BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAC HONG

NGUYEN VAN IT

TAC PONG CUA CAC YEU TO NANG LUC CANH TRANH PEN

KET QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP DU LICH:
TRUONG HOP THUA THIEN HUE

TOM TAT LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

M4 s6 nganh: 9340101

PONG NAI — 2019




Cong trinh duoc hoan thanh tai Truong Pai hoc Lac Hong

Nguoi huéng dan khoa hoc:
Hudéng dan khoa hoc 1: GS. TS. Hoang Thi Chinh
Hudng dan khoa hoc 2: TS. Tran Anh Minh

Luan an s€ dugc bao vé trudec Ho1 dong cham luan an cap Truong

tai Truong Pai hoc Lac Hong vao hoi....giod...ngay...thang...nam.......

CO6 thé tim hiéu luan &n tai thu vién:
- Thu vién Trudng Pai hoc Lac Hong

- Thu vién Quéc Gia

I_=|



1

CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1 Ly do chon dé tai

Xuat phét tir nhu cau cua khach hang ngay gia tang ciing nhu mong mudn dugc cung cp san pham dich vu ngay cang
t6t hon, chinh vi thé cac doanh nghiép du lich dtng trude sic ép la phai canh tranh gay git. Do d6 viéc xem xét mot cach
tong thé va nghién ciru chuyén sau vé tac dong cia cac yéu té ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich 1a hét sic quan trong. N6 c6 gia tri vi két qua ciia cong trinh nghién ctiu 1a co so gidp cho cac nha lanh dao
doanh nghiép ciing nhu cac nha hoach dinh chinh séch dua ra chién luoc kinh doanh va co ché chinh sach gitp cac doanh
nghiép ngay cang nang cao ning luc canh tranh. Bong thoi viéc nay ciing tao ra két qua kinh doanh tot cho cac doanh
nghiép du lich trong quéa trinh hoi nhap. V&i muyc tiéu chung dé didu hanh bat ky doanh nghiép nao la thanh cong trong loi
nhuan cao va ting higu suat thi niang lyc canh tranh 1a mét trong nhitng yéu té ¢6 anh huong I6n dén thanh tich két qua
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, dé nang cao ning lyc canh tranh 1a mot nhiém vu day thach thie déi véi nhiéu lanh dao
doanh nghiép du lich. Vi nganh dich vu du lich dang thay d6i dang ké trude su canh tranh khéc liét, ting sy tinh té cua
khach hang va tién bo cong nghé nhanh chong.

Téc gia lya chon tinh Thira Thién Hué dé nghién ciu thuc nghiém vi 1a noi c6 vi tri dia ly giira thanh phé Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh 1a hai trung tdm 16n ciia hai ving kinh té phét trién nhét nhi cua nudc ta nén tro thanh noi giao
thoa giira diéu kién ty nhién - kinh té - x4 hoi cua ca hai mién Nam va Bac. Dong thoi 1a noi c¢6 ranh giéi chuyén tiép khi
hau nhiét doi Bic va Nam cua Viét Nam, giau thing canh, vira 1a dia ban da van hoa, quy tu nhiéu di tich lich st, di tich
van hoa, cong trinh kién trac doc dao va bao tdn khong it gia tri van hoa phi vat thé khac nhau. Dac biét thanh phd Hué da
hai lan dugc UNESCO cdng nhan 1a noi ¢6 di san van hoa thé gidi (van hoa vat thé va phi vat thé), c6 hé thdng thity vin da
dang, doc dao ¢ Viét Nam va khu vuc va 1a noi giao thoa, hoi tu cac ludng dong vat va thuc vat cua khu hé phuong Bac va
khu hé phuong Nam. Cho nén tiém ning vé du lich cua tinh Ia rat I6n, s6 luong du khéach ting hang niam, sb lugng doanh
nghiép du lich thanh 1ap méi ciing nhu cac doanh nghiép du lich dat thém tru s, chi nhanh tai day ngay cang nhiéu. Ngoai
ra mot trong nhitrng muyc tiéu chinh cta cac nha lanh dao, quan Iy doanh nghiép la dat dugc két qua kinh doanh vugt trdi, dé
dat duoc két qua kinh doanh vuot troi 13 mot nhiém vy day thach thire. Chinh vi vy, tac gia da chon dé tai: “Tdc dgng cia
CAC Yéu té ndng luc canh tranh dén két qua kinh doanh cia cac doanh nghigp du lich: Truong hep Thira Thién Hué”
lam cong trinh nghién ctru dé dong gop thém vé phuong dién co sé ly luan va 1a co so thyc tién.

1.2 Khe héng cia nghién ciu

Sau khi lugc khao 9 nghién ciru trong va ngoai nude Ia 15, tic gia nhan thiy rang cic doanh nghiép kinh doanh linh
vuc du lich tai Viét Nam noi chung va tai tinh Thira Thién Hué noi riéng ciing nhu cac doanh nghiép trén thé gidi can xem
xét mot s6 van dé sau:
- Hau hét cac nghién ciru tiép can dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua tiéu chi danh gia chi tiéu tai chinh
ma chua dé cap dén chi tiéu phi tai chinh nén chua thé hién tinh bao quat ctia két qua kinh doanh trong dai han, nhat 1a
trong linh vyc du lich.
- Nhiéu nghién ctru chi ding lai & cac yéu 6 cdu thanh ning luc canh tranh hodc cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh
tranh cua doanh nghiép du lich, khach san ma chua deé cap cac yéu td cua nang luc canh tranh tac dong truc tiép dén két
qua kinh doanh.
- Mot s it nghién cuu vé yéu td tao ra nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép du lich, co6 dé cap dén yéu td trach nhiém x3a
héi nhung lai chua phéan tich rd trach nhiém dbi v&i khach hang, ddi v6i nhan vién, d6i véi moi trudng va dbi v&i nha
nudc.

- MOt vai nghién ctru ciing dé cap dén yéu td vin hoa doanh nghiép thudc ning luc canh tranh va c6 anh hudng tich cuc
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dén két qua kinh doanh, nhung chi dimng lai & mtrc phan tich chung chung chua tach rd vin hoa sit ménh, kha ning thich
ung, sy tham gia, tinh nhét quan trong doanh nghiép thi s& vira mang tinh on dinh vira linh hoat. On dinh & khau tam nhin, st
ménh cua doanh nghiép va linh hoat trong hoat dong phti hop véi timg doanh nghiép. Nén doanh nghiép can xay dung vin hoa
doanh nghiép sao cho ndi bd bén trong 14 nhan vién hai 1ong, luon thich g voi sy thay dbi ciia méi truomg va bén ngoai 1a su hai
1ong ciia khach hang, nht 1a ddi véi kinh doanh linh vurc du lich.
- Trong pham vi hiéu biét va nd luc tra ctru cua tic gia nhan thiy ca trong va ngoai nude chua c6 nhitng nghién ciru thyc
nghiém nao vé tic dong ciia cac yéu td nang luc canh tranh dén két qua kinh doanh tinh dén nay trong linh vuc kinh doanh
du lich. Vi vay, nghién ctru ndy nham muc dich giai quyét khe hong nghién ciru bang cach dé xuat mo hinh ly thuyét dé
giai thich cc yéu td cua ning lyc canh tranh tic dong dén két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép du lich.
- Nghién ctru ndy nhiam myc dich cung cip bang ching thuc nghiém thong qua kiém dinh mé hinh nghién ciru trong bdi
canh cac doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué - Viét Nam, mot trong nhiing linh vyc c6 sy phat trién va bién
d6ng nhiéu trong giai doan hoi nhap thé gidi hién nay ciia Viét Nam.
1.3 Muc tiéu va cau héi nghién ctru
1.3.1 Muc tiéu nghién citu téng quét

Trong bdi canh hoi nhap toan cau, cac doanh nghiép phai canh tranh khac liét dac biét 1a kinh doanh trong linh vuc du
lich. Nén muc tiéu chung cuaa luan 4n 1a xac dinh va do ludng muc d6 cua cac yéu té thudc ning luc canh tranh tac dong
dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich, ciing nhu viée x4c dinh tiéu chi nao dé do luong két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Tir d6 1am co s& dé xuit mot sb ham y quan tri cho doanh nghiép ciing nhu kién nghi
nha nudc nham thiic day ning luc canh tranh dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho céc doanh nghiép du lich.
1.3.2 Muc tiéu nghién cizu cu thé

Nhiam dat duge muc tiéu téng quat, nghién ciru tién hanh giai quyét cac muc tiéu cu thé sau:
- Xac dinh cac yéu t thudc nang lyc canh tranh tac dong dén két qua kinh doanh ctia cadc doanh nghiép du lich.
- Xac dinh mtrc d6 tac dong qua lai cta cac yéu td thude nang luc canh tranh va mirc do cua tirng yéu t6 thude nang luc
canh tranh tic dong dén két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép du lich.
- Xéc dinh tiéu chi dé do luong két qua kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich.
- Kiém dinh tac dong cua timg yéu té thudc ning lyc canh tranh dén két qua kinh doanh ciia c4c doanh nghiép du lich co
su khac biét boi nganh nghé kinh doanh, vi tri quan 1y, thim nién quan 1y, sé nim thanh 1ap doanh nghiép, s6 lugng chi
nhanh va theo quy mé doanh nghiép.
- Pé xuit mot s6 ham y quan tri dudi goc d6 quan tri doanh nghiép va kién nghi dbi v6i nha nudc nhim thiuc ddy ning
luc canh tranh dé nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich trong dai han.
1.3.3 Cau hgi nghién ciru

Dé giai quyét cac muc tiéu trén, cau hoi dat ra la:
- Céc yéu t6 nao ciu thanh nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép du lich?
- Trong sb cac yéu té do, yéu t6 ndo c6 tac dong dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich?
- Méi quan hé gitta cac yéu t6 thudc ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép du lich nhu thé nao?
- Muc d6 tac dong cua ting yéu t6 ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh cua c4c doanh nghiép du lich nhu thé
nao?
- Muc do tac dong cua cac yéu té ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh c6 tinh dén nganh nghé kinh doanh, vi tri
quan ly, thAm nién quan ly, s6 nam thanh 1ap doanh nghiép, s6 luong chi nhanh va theo quy mé doanh nghiép hay khong?
- Tiéu chi ndo dung dé do ludng két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich?
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- Nhitng ham y quan tri nao dudi goc dd doanh nghiép ciing nhu kién nghi gi déi véi nha nudc sao cho phit hgp nham
gitip ting cudng cac yéu té nang luc canh tranh dé nang cao két qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich?
1.4 Péi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1 Péi twong nghién cru
Déi tugng nghién ciru 1a tac dong cuia cac yéu té ning lyc canh tranh dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép

du lich & tinh Thira Thién Hué.
1.4.2 Péi twong khdo sat
- Déi tong khao sat trong nghién cizu dinh tinh: Cac giang vién dang tham gia giang day tai cac truong dai hoc c6 dio
tao nganh quan tri kinh doanh, quan tri dich vu du lich va lit hanh, quan tri nha hang va dich vy an uéng, quan tri nha hang
khach san va du lich. Céc dai dién la nhirng nguoi dang quan tri, quan ly cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du
lich, bén canh con c6 dai dién s& van héa thé thao va du lich tai tinh Thira Thién Hué.
- Déi twong khdo sat trong nghién cizu dinh lwong: C6 cac dai dién 1a dang quan tri, quan ly cua cac doanh nghiép dang
kinh doanh du lich. Bao gom ban tong giam dbc, ban giam doc doanh nghiép, trudng cac bo phan 1a nhimg ngudi lanh dao,
quan Iy va diéu hanh doanh nghiép cé kinh nghiém lam viéc va hiéu tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich.
1.4.3 Phgm vi nghién cau
- Vé khong gian: Pham vi nghién ciru dua trén co s& muyc tiéu nghién ctru va ddi tuong nghién ciu, thi pham vi nghién
clru ndy tap trung vao nghién ctu sy tac dong cua céc yéu té cua ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép du lich Viét Nam néi chung va trén dia ban tinh Thira Thién Hué néi riéng. Do han ché vé thoi gian va kinh
phi nén nghién ctru da lya chon tinh Thira Thién Hué 1a dai dién mién Trung c6 vj tri dia ly nam giira Mién Béic, Mién Nam
cua nu6c Viét Nam.
- Vé thoi gian: S6 liéu thi cap lay trong giai doan 2014-2018 dua trén Nién giam thdng ké cua Tong cuc thdng ké, Cuc
thdng ké tinh Thira Thién Hué, S& vian hoa Thé thao va Du lich. Sé lidu so cap thu thap tir diéu tra théng qua ban khao sat
1a trong khoang thai gian 12 thang tir thang 10 ndm 2017 cho dén thang 10 nim 2018.
1.5 Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru ciia luan an 1a phuong phap hdn hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop voi
phuong phap nghién ctru dinh lugng.
1.5.1 Nghién cizu dinh tinh

Nham dura ra mo hinh nghién ciru chinh thirc ciing nhu céc thang do, tac gia tién hanh luoc khao céc cdng trinh nghién
clru trudc trong va ngoai nudc nham tim khe hong xay dung mo hinh dé xuét va cac thang do so bo, sau do6 tac gia phong
van sau va thao luan nhém véi cac 15 chuyén gia 1a cac giang vién dang giang day mot s6 truong dai hoc, cac chuyén gia
dang cong tac tai cac vién nghién ctu vé linh vuc du lich, cac nha lanh dao, quan Iy cua nhitng doanh nghiép kinh doanh
linh vyc du lich va dai dién S& Vian hoa thé thao va Du lich tai tinh Thura Thién Hué.
1.5.2 Nghién ciru dinh lwong

Nghién ciru dinh heong so bé: Tur két qua cia nghién ctru dinh tinh 12 md hinh nghién ciu va xay dung cac thang do
so bo. Tién hanh khao sat giam dbc cua cac doanh nghiép du lich tai Thira Thién Hué thong qua bang cau hoi dugc thiét ké
san bang thang do Likert tir 1 dén 5, véi s mau 59, xir Iy Cronbach’s Alpha bang phan mém SPSS 20.0 nham kiém dinh
do tin cay cua thang do, gan bo cac bién quan sat, hoan thién thang do ciing nhu md hinh nghién ctru chinh thirc.

Nghién citu dinh heong chinh thizc: Str dung phuong phap diéu tra théng qua phét phiéu khao sat theo mau sin thu
thap dir liéu so cip tir c4c nha dang truc tiép lanh dao, quan ly doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué véi
s6 mau 1a 429. Phan tich dit liéu thong ké voi cac phan mém SPSS20.0, AMOS 20.0 théng quan cac budce nhu phan tich hé
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s tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA), kiém dinh mé hinh
nghién cau bang cau tric (SEM), kiém dinh wdc luong mé hinh nghién ctu bang Bootstrap vai N=1000, phwong phap
phan tich da nhom duogc sir dung kiém dinh su khac biét cua céc bién dinh tinh. Nham dé kham phé cac yéu té va kiém
dinh thang do, kiém dinh mdi quan hé qua lai giita cac yéu t6 va su tac dong cua cac yéu t cia ning luc canh tranh dén két
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich da dwoc dé xuat trong mé hinh nghién ciu.
1.6 Piém méi va déng gop cia nghién ciu
1.6.1 Vé ly thuyét

Téc gia da hé thong hoa co so |y thuyét vé cac yéu t cua nang luc canh tranh tac dong dén két qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam n6i chung va tai tinh Thira Thién Hué n6i riéng. Nghién ctru di xac dinh duoc 9 yéu
t6 thudc niang lyc canh tranh tic dong dén két qua kinh doanh thong qua nhom tiéu chi do luong tai chinh va phi tai chinh
ctia cac doanh nghiép du lich bao gom: i) Hinh anh thuong hiéu; ii) Nang lyc marketing; iii) Nang lyc tai chinh; iv) Ning
luc quan tri; v) Nang luc t6 chire phuc vu; vi) Chét lugng san pham dich vu; vii) Céng nghé thong tin; viii) Van hoa doanh
nghiép; va ix) Trach nhiém x4 hoi. Nghién ciru ciing xac dinh dugc mbi quan hé gitra 9 yéu t trén ciing nhu mirc do tac
dong cua ting yéu té dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Nghién ciu di bd sung, diéu chinh va hoan thién
céc thang do phui hop véi doanh nghiép kinh doanh linh vyc du lich. Két qua cua nghién ctiu gitp cho cac nha nghién ciu,
cac nha lanh dao, quan 1y ¢d cach nhin diy du va toan dién hon vé tac dong cua cac yéu t6 niang luc canh tranh dén két qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich hién nay va day ciing 14 tai liéu tham khao cho céc nghién cuu tiép theo trong linh
vuc nay nham kham pha thém nhitng yéu té ciing nhu khang dinh tam quan trong cua ching trong viéc nang cao két qua
hoat @ong kinh doanh cua doanh nghiép du lich.
1.6.2 Vé thuc tién

Tir két qua nghién ciru 1a co s6 gilp cho cac nha lanh dao, quan ly ¢6 céi nhin toan dién hon vé cac yéu tb cua ning
lyc canh tranh tac dong dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Tir d6 dua ra chién luoc kinh doanh ciing
giai phap phu hop nhiam dat dugc két qua kinh doanh nhu ky vong. Théng qua két qua nghién ciru muc d6 tac dong ting
céc yéu t6 cuia nang lyc canh tranh dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich gilp cho nha lanh dao, quan ly
doanh nghiép xac dinh mirc d6 wu tién trong chién luge dau tu kinh doanh. Ngoai ra, can cir vao két qua caa nghién ciu
cling 1am co s& cho cac nha hoach dinh chinh séch tir trung wong dén dia phwong c6 nhitng chinh sach phd hgp nham hd
tro cac doanh nghiép du lich trong bbi canh hoi nhap toan cau.
1.7 B6 cuc ciia nghién ciru

Chuirong 1: Gidi thiéu vé dé tai nghién ciru

Churong 2: Co s ly thuyét va mo hinh nghién cizu

Chuwong 3: Thiét ké nghién cizu

Chuwong 4: Két qua nghién cizu va thao lugn

Chuwong 5: Két lugn va ham y quan tr;.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s ly thuyét
2.1.1 Mgt sé khai niém co ban
2.1.1.1 Du lich va khach du lich

Piéu 3, Khoan 1, Luat Du lich (2017) dwa ra khai niém vé du lich kha day da “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan
dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian khéng qua mot nam lién tuc nham dap tng nhu
cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoac két hop voi muc dich hop phap khac”.
Theo Biéu 10, Luat Du lich (2017) ghi rd cac loai khach du lich bao gom: “Khéch du lich bao gom khach du lich néi dia,
khéach du lich qudc té dén Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai. Khéch du lich noi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai cu tri & Viét Nam di du lich trong 14nh thé Viét Nam. Khéch du lich quéc té dén Viét Nam la ngudi nudc
ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich. Khéach du lich ra nugc ngoai la cong déan Viét Nam va
nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai”.
2.1.1.2 Doanh nghiép du lich

Theo Muc 1, Biéu 30, Luat du lich (2017) kinh doanh dich vu li¥ hanh 12 viéc xay dung, ban va té chtc thuc hién mot
phan hozc toan bo chwong trinh du lich cho khéch du lich “Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh bao gém: Kinh doanh dich
vu lir hanh néi dia phuc vu khéch du lich néi dia. Kinh doanh dich vu It hanh quéc té phuc vu khéch du lich quéc té dén
Viét Nam va khach du lich ra nuwéc ngoai. Doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té dugc kinh doanh dich vu I
hanh quéc té va dich vu It hanh néi dia, trir trudng hop doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai chi dugc kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té phuc vu khach du lich qudc té dén Viet Nam, trir truong hop diéu uéc qubc té ma nude Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac”.
2.1.1.3 Canh tranh

Theo Porter (1985, 1998) thi “Canh tranh 14 gianh Iy thi phan, ban chit cua canh tranh 13 tim kiém loi nhuén, 1a
khoan lgi nhuan cao hon mirc lgi nhuan trung binh ma doanh nghiép dang c6, két qua cta qué trinh canh tranh 14 sy binh
quan hoa lgi nhuin trong nganh theo chiéu hudng cai thién sau din dén hé qua 1a gia ca co thé giam di”. Pén nam 2008
M.Porter phat trién 1y thuyét canh tranh dua trén quan diém kinh té hoc, tac gia cho rang “Canh tranh 14 tao ra ning suat va
nang sut 1a gia tri san lugng do mdt don vi lao dong hoac von sinh ra, nd phu thude vao chit luong va dac diém san phém
dich vu”. Nhu vay, khai niém vé canh tranh dugc xem nhu canh tranh 1a mac dinh xuét hién trong nén kinh té thi truong
hién nay nham giai quyét bai todn theo quy ludt cung cu. Va né ciing chinh 1a dong luc thiic ddy cac doanh nghiép khong
ngimg cai tién hoat dong kinh doanh, d6i méi cong nghé, ning cao ning lyc nham cung cp san pham dich vu tét nhit c6
thé.
2.1.1.4 Loi thé canh tranh

Theo Wernerfelt (1984) thi “Loi thé canh tranh duwa trén ngudn lyc cta doanh nghiép, va dé ngudn luc cia doanh
nghiép chinh 1a yéu t6 quyét dinh dén lgi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép”. Doanh nghiép c6 loi
thé canh tranh bén virng khi doanh nghiép thuc hién cac chién lugc tao ra gia tri ma khong duoc thuc hién dong thoi boi
cac d6i thu canh tranh hién tai hodc tiém nang, déng thoi cac doanh nghiép ddi thu cling khong thé thu duogc loi ich tuong
tw du ¢ thuc hién chién lugc noi trén. Nhu vay, loi thé canh tranh cta cic doanh nghiép la cung cép san phém dich vu
thanh cong thuong duoc giai thich thong qua chét lugng san pham dich vu gép phan vao gia tri cta khach hang. Két qua 1a
gia tang sy hai long va dinh hudng ti€u dung, tham chi tao ra 1ong trung thanh cta khach hang tir §6 nang cao kha nang loi
nhuén cho c&c doanh nghiép.



2.1.2 Tong quan Iy thuyét vé ning luc canh tranh
2.1.2.1 Nang lyc canh tranh

Porter (1980) da dua ra mo hinh 5 ap lyc canh tranh 1a tap trung vao loi thé canh tranh cua nganh kinh doanh, nguén
luc tép trung vio cac yéu t6 bén trong cuia doanh nghiép. Téc gia ciing cho rang ning luc canh tranh cia cac qudc gia hay
dia phuong ciing chinh la kha nang cua cac doanh nghi€p tham gia vao cac hoat dong tao ra gia tri gia ting cho mdt nganh
cu thé ciia mot qudc gia. Van dé nay duy tri gia tri gia ting trong thoi gian dai va ning luc canh tranh cua doanh nghiép 1a
do kha nang phat huy tinh doc dao riéng ciia minh nghia 1a doanh nghiép tao ra san pham dich vu khac biét trong d6 co cac
yéu td thudc hitu hinh va v6 hinh véi chi phi 1a bé nhat. Vay ning luc canh tranh ctia doanh nghiép dong nghia véi viéc
doanh nghiép cung cép cung mot san phém dich vu duoc nhiéu va nhanh hon ddi tha canh tranh.
2.1.2.2 Nang luc canh tranh dua vao loi thé canh tranh va chién liroc canh tranh

Niam 1979, trén tap chi Harvard Business Review di xuit ban md hinh “Nam 4p luc canh tranh” véi noi dung 1a tim
hiéu yéu t6 tao ra lgi nhuan trong kinh doanh. Sau khi ra ddi mé hinh nay duoc xem I cong cu hitu dung va cé hiéu qua
trong viéc tim hiéu ngudn géc tao loi nhuan trong kinh doanh. N6 cung cap cac chién lugc canh tranh trong kinh doanh dé
doanh nghiép duy tri va gia ting loi nhuan. Theo Michael Poter (2008) stic canh tranh trong mot nganh bat ky chiu su tac
dong caa 5 4p luc canh tranh bao gdm: Nha cung tng, khach hang, cac d6i thu tiém niang, san pham thay thé cac ddi thu
canh tranh trong nganh.
2.1.2.3 Nang luc canh tranh tiép can tir nguon luc bén trong cia doanh nghiép
4 Tiép cdn dua trén nguén luc cia doanh nghiép: Barney (1991) khing dinh mot doanh nghiép duoc cho 1a ¢ loi thé
canh tranh khi thuc hién chién lugc tao ra gia tri khong dugc thuc hién dong thoi boi bat ky ddi thu canh tranh hién tai
hozc tiém nang. Mot doanh nghiép duoc cho 12 c6 mot su lgi thé canh tranh bén viing khi n6 dang thuc hién mét chién
luoc tao ra gié tri khong dong thoi duoc thuc hién boi bat ky d6i thu canh tranh hién tai hoac tiém niang va khi nhitng dbi
thu khac cac cong ty khdng thé nhan déi loi ich caa chién lugc ndy. Ning luc canh tranh tiép can tir ngudn lyc cua doanh
nghiép di néu cao tAm quan trong cua céc yéu td bén trong ndi tai caa doanh nghiép.
+ Tiép cdn duea trén nang luc cua doanh nghiép: Thomas va cong su (1996) danh gia ning luc canh tranh cua doanh
nghiép dua trén céach tiép can niang lyuc 1a cho rang tap trung vao kha ning phdi hop sir dung cac ngudn luc mot cach hiéu
qua nham thic day ting trueang kinh té cling nhu két qua kinh doanh. Nhiing ning Iuc 12 ngudn goc cia mot lgi thé canh
tranh lau dai cua doanh nghiép phan anh truc tiép ban chat cia mot cau hinh tai nguyén cua hang viing chic duoc dit ra
theo thoi gian boi doanh nghiép nang luc va tich hop. Vi vay, tai nguyén va kha ning dé phat trién va trién khai véi muc
tidu san xuét va cung cap cac san pham va dich vu c6 kha ning sinh lgi cho khach hang ciia doanh nghiép.
2.1.2.4 Nang luc canh tranh tiép cdn tir dinh hwéng thi truong

Ly thuyét ning lyc canh tranh dya trén dinh huéng thi truong duge phat trién trén co sd cho rang mot doanh nghiép s&
dat dugc nang lyc canh tranh bang cach tap trung vao viéc lam thé nao dé thoa man nhu cau cua khach hang, tao ra gia tri
khach hang t6t hon so véi dbi thu va dat duoc két qua kinh doanh. Pay 1a quan diém nghién ciru nang lyc canh tranh xuat
phat tir thi trudng, thuc chét 1a di tir két qua cta cac hoat dong gia tri dé truy nguoc lai didu gi tao ra gia tri khach hang
vuot troi so v6i dbi thu va do d6 s& dem lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Theo Shapiro (1988) thi dinh hudng thi
truong théng qua quang céo tir d6 giup cho khach hang ra quyét dinh dung dan khi mua va sir dung san pham dich vu.
2.1.3 LY thuyét qudn tri dwa trén nguon luc
2.1.3.1 Pinh nghia va gid thuyét

Theo Nguyén Vii Hung (2015) cho rang ly thuyét quan tri dya trén ngudn lyc ra doi nham giai thich cho hién twong

két qua kinh doanh vuot tréi va bén vimng ciia cac doanh nghiép. Céc tiéu chuin nay goi tit 1a cac tiéu chuan VRIN, bao
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gdm: c6 gia tri (Valuable), hiém (Rare), khong thé bat chude (Imperfectly imitable), va khong thé thay thé (Non-
substitutable). Cac nguén luc c6 thé bao gdm ca ngudn von vat chit, vén con ngudi, va von to chire. Khi hoi du cac diéu
kién VRIN, nguén luc cua doanh nghiép dugc cho la s& gitp tao ra Kkét qua kinh doanh vugt trdi va bén virng cho doanh
nghiép do. Ly thuyét quan tri dya trén ngudn lyc xuat phat tir kinh t& hoc va quan 1y cho rang cac doanh nghiép s& tao ra
cac loi thé canh tranh thong qua viéc thyc hién cac chién lugc ma c6 thé tan dung duogc diém manh ndi tai dé ndm bét cac
co hoi tir moi trudng bén ngoai, dong thoi ciing han ché dugc nhiing thach thirc tir bén ngoai va cai thién dan cac diém yéu
noi tai (Wernerfelt, 1984; Porter, 1985) da duoc tong két trong md hinh SWOT.

2.1.3.2 Khung ly thuyét quan tri dua trén nguon luc

Truong phai quan tri dua trén ngudn luc xay dung méi quan hé quan trong gitta ngudn luc va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Barney (1991) dua ra 4 tiéu chuan can c6 cua ngudn luc dé tao ra lgi thé canh tranh va loi thé canh tranh bén
virng. D6 1a cac tiéu chuan VRIN: Nhu vay, ¢6 thé hiéu 1a cac diéu kién hoic tiéu chuan vé gia tri va hiém la nhiing diéu
kién can dé co thé tao ra lgi thé canh tranh, trong khi d6 khong thé bét chudc hoic khdng thé thay thé 1a didu kién du dé
duy tri loi thé canh tranh caa doanh nghiép.
2.1.3.3 Ly thuyét mé réng (ly thuyét mai quan hé va nguan luc)

Trong ly thuyét quan tri dwa trén ngudn luc cua Dyer va Sing (1998) dwa ra |y thuyét mdi quan hé luan giai va chang
minh ring ton tai nhitng ngudn luc khac nhau xuat phat tir mot mdi quan hé dé co thé tao ra loi thé canh tranh ma két qua
loi ich tir mdi quan hé. Bén nhém ngudn luc ¢6 thé tao ra loi ich tir mbi quan hé bao gdm: i) Pau tu vao cac tai san dic thu
cho méi quan hé; ii) Qua trinh trao ddi tri thirc ¢6 thé dan dén qua trinh cung hoc; iii) Su két hop cua cac ngudn luc bd
sung cho nhau cua hai dbi tac dan toi viéc tao ra san pham, dich vuy; iv) Chi phi giao dich thip hon cac mdi quan hé khéac
nho vao cac co ché diéu hanh hiéu qua hon. Su dac thu cua tai san c6 thé 1a dac thu vé tai san ¢d dinh nhu st dung cong
nghé, dac thi vé mat con nguoi nhu nhém can bo gitra hai doanh nghiép cé thé hiéu nhau tot hon va vi thé hiéu qua théng
tin va lam viéc gitra hai bén dugc tang cuong.

2.1.4 Két qud kinh doanh
2.1.4.1 Khai niém

Theo Piéu 4 khoan 16 luat doanh nghiép Viét Nam (2014) “Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sd hodc tat
ca cac cong doan ctia qua trinh, ddu tu, tir san xudt dén tiéu thy san phdm hodc cung tng dich vu trén thi truong nham muc
dich sinh loi”. Tir mot sé dinh nghia vé két qua kinh doanh & trén ciia cac nghién ciru trudc va cin ctr vao tinh hinh kinh
doanh Iinh vuc du lich tai Viét Nam tac gia dua ra khai niém sau: “Két qud kinh doanh cua doanh nghiép 1a san phdam,
dich vu dau ra phan dnh nang luec sir dung c&c nguon luc dé thuec hién muc tidu da dé ra. Két qud nay duwoc do heong bang
céc tiéu chi tai chinh va tiéu chi phi tai chinh”.
2.1.4.2 Cac chi tiéu do lirong két qua kinh doanh

Theo thoi gian qué trinh hinh thanh va phét trién ciia do luong két qua kinh doanh cho thay, cac nha nghién ciu trong
va ngoai nudc da dua ra cach tiép can khac nhau din dén céc tiéu chi do luong ciing khac nhau. Tir nhitng wu nhuge diém
do ludng trong thyc tién tac gia dé xut cac tidu chi do luong chia ra thanh hai nhom tiéu chi 1a tiéu chi tai chinh nhu
doanh sé, loi nhuan trude thué, loi nhuan sau thué, ROI, ROE va tiéu chi phi tai chinh nhu hai long ciia khach hang vé san
pham dich vy, phan héi tich cyc tir khdch hang, gia ting khach hang méi, tang thi phan, hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién
dé danh gia do luong két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép du lich phd hop vai tinh hinh tai Viét Nam néi chung va
tinh Thira Thién Hué noi riéng.
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2.1.5 Méi quan hé gii#a néng luc canh tranh va két qud kinh doanh

Theo Iy thuyét vé nang luc dua trén tai nguyén cho rang cac cong ty co thé tan dung kha ning cac ngudn luc caa minh
dé tang kha nang canh tranh va cai thién hiéu suat kinh doanh cua minh (Bloodgood va Katz, 2004). Morgan va cong su
(2004) voi quan diém dya trén tai nguyén, mot coéng ty virng chéc tai nguyén ma né co duoc thi dugc coi la vén co lién
quan dén hiéu suat kinh doanh, nhém nghién ciru ciing khing dinh rang ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép co tac dong
tich cuc dén két qua kinh doanh. Bén canh d6, mot cong ty cd ngudn hrc quy gia, quy hiém va khdng thé bit chudéc, thi
tang hiéu suat kinh doanh s& xay ra sau d6 (Barney, 1991).
2.2 Cac gia thuyét va mo hinh nghién ciéu dé xuat
2.2.1 C4c gia thuyét nghién cru
2.2.1.1 Hinh anh thuong hiéu

Theo Tavitiyaman va cong su (2012) cho rang ¢6 mot thuong hiéu manh cho phép céc doanh nghiép du lich phan biét
cac dich vu ciia minh véi dbi thu canh tranh, tao su trung thanh cua khach hang tac dong dén két qua kinh doanh, tir d6
Kiém soét t6t hon dbi véi viéc quang béa va phan phéi thuong hiéu va dwa ra muc gia cao hon so véi cac ddi thi canh tranh,
chinh vi 1& d6 doanh nghiép cang quan tim dén viéc xay dung hinh anh thuong hiéu lam hai 1ong khéach hang tir d6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép du lich. Theo Cong ty C6 phan Bao cao Panh gia Viét Nam
(Vietnam Report) cdng bd Top 10 Cong ty Du lich, li hanh uy tin nim 2018 véi vi tri dan dau Vietravel, tiép sau th hai la
Saigon Tourist, thir ba Fiditour, thi tu Dich vu du lich Bén Thanh, thir Nam Hanoi Tourist... Theo bdo céo trong nim
2018 cua Vietravel thi doanh nghiép nay dén nhan khoang 15,6 triéu luot khach qudc té, phuc vu trén 80 trigu luot khach
noi dia, tong thu tir du lich dat 620.000 ty dong ciing nhu Cong ty dich vu lir hanh Saigontourist véi hon 1,2 triéu luot
khéch du lich, doanh thu lir hanh dat hon 4.575 ty ¢dng va Cong ty c6 phan Fiditour doanh thu 162.214 ty ¢ong loi nhuan
toan Cong ty nam 2018 dat 9,430 ty. Vi vay gia thuyét nghién ctru dugc dé nghi 1a H;: C6 mdi quan hé thuan chiéu (+) giira
hinh anh thuong hiéu va két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép du lich.
2.2.1.2 Nang luc marketing

Theo Kotler va Amstrong (2012) “Marketing la mot qua trinh ma cac doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang va
xay dung méi quan hé véi khach hang manh mé dé nam bit gia tri tir khach hang dem lai cho doanh nghiép”. Nhu vay, kha
ning marketing cua doanh nghiép dugc thé hién théng qua viéc lién tuc theo ddi va dap ung duoc voi nhimng thay doi cua
thi truong, bao gom khach hang, ddi thi canh tranh va thich (ng véi méi truong kinh doanh. Trong linh vuc du lich ning
lwc marketing dong mot vai trd quan trong béi né gitp cho doanh nghiép dap tmg dwoc nhu cau da dang cua céc khéch
hang, phan tng véi déi thu canh tranh. Ciing theo Camisén va Forés (2015) cho rang ning luc marketing tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Vi viéc xem xét nhitng phét hién nay da din dén sy phat trién cua gia
thuyét H,: C6 méi quan hé thuan chiéu giita nang luc marketing va két qua kinh doanh caa doanh nghiép du lich.
2.2.1.3 Nang lyc tai chinh

Theo Lamarque (2005) cho rang ning lyc tai chinh ciia c4c doanh nghiép dugc thé hién & quy mé von, kha ning huy
dong va stir dung vén c6 hidu qua, ning luc quan 1y tai chinh, trong cc doanh nghiép. Do d6, sir dung vbn c6 hiéu qua,
quay vong von nhanh c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc 1am giam chi phi vén, giam gi san pham dich vu, anh huéng dén ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép ciing nhu két qua kinh doanh. Ngoai ra ning lyc tai chinh con Ia tién dé ddi véi cac qua
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép (Kouser va cong su, 2011). Ning lyc tai chinh tot 1am ting kha ning canh tranh va 1a
yéu tb tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh linh vuc du lich (Camisén va Forés, 2015).
Vi vay gia thuyét nghién ctru duogc dé nghi 13 Hs: C6 mdi quan hé thuan chiéu (+) giira ning lyc tai chinh va két qua hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép du lich.



2.2.1.4 Nang luc quan tri

Theo Porter (1980) cho rang dé dat két qua kinh doanh tét thi doanh nghiép can phai xem tam quan trong nang luc
quan tri caa doanh nghi¢p nhu: Nang luc cua ddi ngii can bd quan ly thong qua trinh d§ cta can b quan ly nén khéng chi
1a trinh d6 hoc van con con nhiing kién thuc vira rong vira sdu am hiéu nhiéu vé linh vuc nganh nghé kinh doanh, am hiéu
vé phap luat vé kinh té chinh tri x4 hgi. Nang lyuc trinh d¢ t6 churc, quan ly doanh nghiép, sap xép b tri nguon luc hop ly,
xay dung quy trinh quan ly mét cach khoa hoc hiéu qua cao. Tur d6 giam dugc chi phi lam néng cao kha nang canh tranh
cling nhu hiéu qua kinh doanh tot. Theo Camison va Forés (2015) cho rang nang luc quan tri tt lam ting kha niang canh
tranh va 1a yéu té tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh caa doanh nghiép kinh doanh linh vuc du lich. Vi vay gia
thuyét nghién ciru dugc dé nghi 1a Hy: C6 mdi quan hé thuan chiéu giita nang luc quan tri va két qua hoat dong kinh
2.2.1.5 Néng luc t6 chirc phuc vi

Theo Ladhari va cong sy (2011) vé chat lwong dich vu ciia cac doanh nghiép dA chi ra rang doanh nghiép c6 kha ning
t6 chtrc phuc vu tdt sé& tao loi thé canh tranh dé dua san phdm kinh doanh dén vé6i khach hang nhanh va hiéu qua hon. Nhan
vién doanh nghiép dugc trang bi kién thic vé san pham, dich vu s& ¢6 kha ning thoa min nhiing mong doi ciia khach hang
trong mdi 1an giao tiép va qua do6 hinh thanh vin hoa ctia minh trong doanh nghiép tao su khac biét so voi dbi thu. Do vay,
can phai xem xét mdi quan hé giira kha nang t6 chirc phuc vu vai két qua hoat dong kinh doanh tac dong nhu thé ndo? Vi vay
gia thuyét nghién ciru duge dé nghi 1a Hs: C6 méi quan hé thuan chiéu (+) giita ning luc t6 chirc phuc vu va két qua hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép du lich.
2.2.1.6 Chdt lwong san pham dich vu

Theo Camison va Forés (2015) cho rang néu doanh nghiép cung cip san pham dich vu dap tng nhu cau caa khach
hang thi doanh nghiép tang lwong khach hang dang ké tir 6 dat két qua kinh doanh nhu ké hoach dé ra. Doanh nghiép luén
cai tién chat lwong san pham dich vu lién tuc va cung cip san pham dich vu doc dao cho khach hang sé tac dong dén doanh
s6 ciing nhu tang hiéu suat kinh doanh cho doanh nghiép du lich (Law va cong sy, 2015; Review va cong sy, 2013). Vi vay
gia thuyét nghién ctiru dugc dé nghi 1a Hg: C6 mé quan hé thuan chiéu (+) gitra chat lugng san pham dich vu va két qua hoat
dong kinh doanh cua c&c doanh nghiép du lich.
2.2.1.7 Cbng nghé thong tin

Ngay nay thé gigi kinh doanh c6 dic diém la phai ting kha ning canh tranh, thi truong giao dich toan cau hoa va cai
tién cong nghé thdng tin lién tuc (Powell va Dent, 1997). Cong nghé thong tin dang thay doi cach cac doanh nghiép hoat
dong, n6 dang anh huéng dén toan bd qué trinh ma céc doanh nghiép tao ra san phiam dich vu ctia ho, hon nita, n6 dang
dinh hinh lai chinh san pham. Theo Tavitiyaman va cong su (2012) cho ring doanh nghiép xem cong nghé thong tin nhu 1a
chién lugc canh tranh va ludn d6i méi céng nghé thong tin dé dap (ng yéu cau cua khach hang thi hiéu suit kinh doanh
tang dang ké. Vi vay gia thuyét nghién ciru dugc dé nghi l1a H;: C6 mdi quan hé thuan chiéu (+) giira cong nghé thong tin
va két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép du lich.
2.2.1.8 Van hoa doanh nghiép

Theo Barney (1986) vian hoa doanh nghiép 12 mét loi thé tao ra canh tranh bén viing cho doanh nghiép. Doanh nghiép
dé tim kiém lgi thé canh tranh bén viing thi cdn quan tim tac dong cua vin hoa tb chuc, chién lugc canh tranh va quan ly
ngudn nhan lyc 1am anh hudng tich cyc dén hiéu suat cia doanh nghiép d6 (Chan va cong sy, 2004). Dinh huéng ndy ham
y su ton tai cia mot tap hop cAc gia tri va thai do trong doanh nghiép. Theo Hai va Tien (2018). Vian héa doanh nghiép l1a
toan bo gia tri tinh than ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh san xuat va kinh doanh anh huéng dén tinh cam, ly tri va
hanh vi cta cac thanh vién ciing nhu sy phat trién bén viing cua doanh nghiép. Do d6, c6 thé néi rang sy thanh céng hay
that bai ciia cac doanh nghiép gan lién vai sy hién dién hay vang mit ctia van hoa doanh nghiép. Vi véy gia thuyét nghién
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ctru duge dé nghi 1a Hg: C6 méi quan hé thuan chidu (+) giita vin hoa doanh nghiép va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép du lich.
2.2.1.9 Trach nhiém xa hgi

Theo Tamajon va Font (2013) két qua nghién ctru yéu té trach nhiém x4 hoi tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh
cua cac doanh nghiép du lich vira va nho tai Chau Au va Chau My Latin. Trong dé yéu té trach nhiém x& hoi bao gom moi
truong, chit lugng cudc séng cua cong dong dia phuong va phuc loi cia nhan vién. Béi véi cac doanh nghiép lén, diéu
kién lam viéc trong céc to chirc chudi cung tng dic biét quan trong. Theo Tamajon va Font (2013) doanh nghiép c6 trach
nhiém x& hoi nhu ¢6 chinh sach tra lwong cho nguoi lao dong trén muc trung binh ciia nganh, dap ang nhu cau, ton trong y
kién khach hang, quan tim dén bao vé méi truong trong kinh doanh ciing nhu tuan thii quy dinh phap luat cta nha nudc thi
tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh. Vi vay gia thuyét nghién ctru duoc dé nghi 1a He: C6 méi quan hé
thuan chiéu (+) giira trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép du lich.
2.2.1.10 Két qud kinh doanh

Theo Pradabwong va cong su (2017) cho rang két qua kinh doanh dé cap dén viéc mot doanh nghiép dat duoc céc
muc tiéu tai chinh va dinh hudng thi truong tot nhu thé nao. Pat duoc két qua kinh doanh 14 rat quan trong dé cai thién két
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Trong nghién ctu nay tac gia cin cir theo quan diém cua Law va cong su (2015) do
luong két qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich trén co sé 02 nhém chi tiéu do ludng la chi tai chinh va phi tai chinh
thong qua céc tiéu chi nhu: Doanh sd, lgi nhuén, thi phan, doanh nghiép nhan dwoc nhiing thdng tin phan hdi tich cuc tir
khéach hang, s6 luong khach hang méi ngay cang ting.
2.2.2 M6 hinh nghién citu dé xudt

Tir quan diém cua Porter (1980) da dé xuat nam yéu t6 cong nghiép lam chi sé do luong két qua kinh doanh cua

cac doanh nghiép. Két hop voi quan diém caa méi truong bén trong, céch tiép can dua trén tai nguyén st dung tai nguyén
ndi bo ciia doanh nghiép dé do lwong két qua kinh doanh cua doanh nghiép (Barney, 1991).

Str ménh Kha ning thich &ng Su tham gia Sy nhat quén
Hinh anh thuong hiéu H1 (+)
Vian hoa doanh

Nang luc marketina

< N H8(+)
Ning luc tai chinh KO tai chinh
3 L Két qua kinh doanh cua

(i 170 ) i cac doanh nghiép du

. KQ phi tai chinh
Nang luc t6 chirc phuc vu
H9 (H

Chét luong san pham dich vu

Trach nhiém xa

TN nhan vién TN khach hang TN moi truong TN Nha nudc

Nguén: Téc gia xdy dung

Hinh 2. 1 M6 hinh nghién ctru dé xuét ctia cac tac gia
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru
3.1.1 Nghién citu so b
3.1.1.1. Nghién curu dinh tinh

Trong nghién ctru ndy, tac gia da chon dbi tugng dé thyc hién trong budc nghién ctru dinh tinh bao gom 15 chuyén gia
dugc tach ra hai nhém: Nhom thir nhit gdm 9 giang vién cé hoc vi tién si dang cong tac giang day tai cac trudng dai hoc c6
dao tao tai nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri dich vu du lich & I hanh va nganh du lich, bén canh d6 con c6 kinh
nghiém am hiéu trong linh vuc quan tri dich vu du lich d6 1a dai dién cho nhdm nghién cau hoc thuat, nham 1am hoan
thién: Co so ly thuyét, md hinh nghién ctiru ma tac gia dé xuét va cac thang do ciia dé tai. Nhom tha hai gom 6 thanh vién
trong d6 5 nguoi nha quan tri, nha quan ly dang 1a ban tong giam dbc, giam ddc, truong bd phan diéu hanh céc doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich d6 1a nhom dai dién cho nhitng ngudi c6 kién thtc thyc té trong linh vyuc du lich
tai tinh Thira Thién Hué ndi riéng va Viét Nam n6i chung va déy 1a ciing 1a nhdm c6 vai tro tra 10i cho cau hoi nghién ciru
nham thu thap dit liéu so cip va 1 ngudi dai dién Sé Vin héa thé thao va Du lich tai tinh Thira Thién Hué véi vai tro la nha
quan ly chinh sach ciia nha nuéc.

Trong nghién cizu dinh tinh dwoc thuc hiégn qua 3 buwdc nhw sau:

Buwéc 1: Sau khi xac dinh muc tiéu nghién cuu, tac gia lugc khao cac cong trinh nghién ctu cé lién quan trong va
ngoai nudc, nham tim ra khe hong cia cac nghién ctiu trude trén co sé d6 tac gia hé thong co sa ly thuyét ¢ lién quan, xay
dung mé hinh dé xuit dé Iip khe hong trén va tir moé hinh dé xuét tiép tuc xay dung cac thang do bang céch tong hop céc
thang do cua cac nghién ctru trong va ngoai nudc trudce day.

Buwéc 2: Tién hanh td chuc budi thao luan nhém véi 15 chuyén gia vé co so ly thuyét cé lién quan véi van dé nghién
ctru nhu 1y thuyét nén phi hop cho nghién ciru, 1am rd cac khai niém trong mé hinh nghién citu ma tac gia dé xuat va diéu
chinh b sung thém khai niém khac nham 1am viing chic cho mé hinh dé xuét cua tac gia 1a c6 co s khoa hoc.

Buoc 3: Tiép tuc thao luan véi 15 chuyén gia nham diéu chinh, bé sung va phét trién thém cac thang do dé dam bao
do ludng cho phu hop véi didc tha nganh du lich tai Thira Thién Hué - Viét Nam nham phuc vu cho nghién ciru dinh luong.

Tiéu chuan chen 15 chuyén gia tham gia:

- Giang vién, vién nghién ctu: Giang day cac hoc phan lién quan dén linh vuc kinh doanh va du lich tai mot sb
truong dai hoc ¢6 dao tao nganh quan tri kinh doanh va du lich nhu Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Kinh té
Hué, Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham TP.HCM, Pai hoc Vin Hién, Pai hoc Tai chinh-Marketing, Pai hoc khoa hoc x&
hoi va nhan van TP.HCM, Dai hoc Cong nghé TP.HCM, Pai hoc Ngoai Ngit - Tin hoc, Pai hoc Kinh té - Tai chinh
TP.HCM.

- Céc nha quan ly trong linh vuc du lich: Ban téng giam ddc, Ban giam dbc, Truéng bo phan cia cac doanh nghiép
du lich va dai dién S& Du lich va Thé thao tai tinh Thira Thién Hué.
3.1.1.2. Nghién citu dinh lwong

Bang cau hoi khao sat dugc hoan thién théng qua nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh phét phiéu khao sét truc tiép
dén dbi twong khao sét va xir ly sé liéu théng qua phan mém SPSS 20.0, tir d6 tién hanh danh gia so bo do tin cay cac gia
trj cua thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, thdng qua nghién ctru so bd nham khéc phuc cac 15i xay ra trong qué
trinh thiét ké bang cau hoi dé tién hanh khao sat chinh thuc.

Buwoéc 1: TAc gia tién hanh thu thap dir liéu nghién cau 1an mot véi sé mau nhé bang cach phat phiéu khao sat cho 59
nha lanh dao, quan tri, quan ly doanh nghiép du lich tai Thira Thién Hué va duoc chon theo phuong phap 1dy mau thuan
tién & cac loai hinh doanh nghiép gém: Doanh nghiép tu nhan, Céng ty TNHH, Céng ty C6 phan.
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Buwéc 2: Sau khi tdng hop dit liéu khao sat & budc 1 tac gia st dung phan mén SPSS 20.0 dé xt ly bo dit liéu da khao
sat nham danh gia cac thang do thong qua hé s tin cay Cronbach’s Alpha. Theo Nunnally va Bernstein (1994) dé do luong
thong qua hé sé tin cay Cronbach’s Alpha phai c6 it nhat ba bién do ludng, mdi thang do ¢ gia tri tir 0,6 tré 1én 12 sir dung
dugc trong trudng hop cac khéi niém do luong 1a méi hoac mai ddi vaoi dbi twong khao sat trong béi canh nghién ciru, mot
thang do co gia tri tot khi n6 bién thién trong khoang tir 0,7 dén 0,8 va céc bién khong ph hop bi loai khi ching c¢6 tuong
quan bién tong (ltem-total correlation) nho hon 0,3. Nén trong nghién ctru nay tac gia chon gia tri thang d6 tir 0,6 tro Ién.
3.1.2. Nghién cau chinh thac

Trong giai doan nghién ciru chinh thirc tac gia tién hanh nghién ctru dinh lwong dé tim ra két qua nghién ciru, sau d6
tiép tuc thao luan chuyén gia vé két qua nghién ciru nham tai khang dinh mé hinh nghién ctu. Nghién ciru dinh lugng
chinh thirc dwoc thuc hién vai bo khao sat thu thap dix liéu tai tinh Thira Thién Hué qua 5 budc:

Buwoéc 1: Thu thap dir liéu nghién ctiu chinh thie bang cach phat phiéu khao sat dén céc nha dang quan tri, nha quan ly
doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué. Theo Hair va cong su (2010) s lugng mau chon khao st phi hop déi véi
phan tich nhan té kham pha (EFA), thi ¢& miu tbi thiéu dap ung N > 5*m (trong d6 m 1a sé luong bién quan sat). Con
Tabachnick va Fidell (2001) cho rang c& méu t6i thiéu can dat dugc tinh theo cong thirc N > 50 + 8m (trong d6 m 1a s
bién doc lap). Can cir s6 lugng mau tdi thiéu ciia 2 nhom tac gia trén, tac gia chon kich thuéc miu di 1on dé thoa mén ca
hai diéu kién trén vai kich thuée N > max, tng voi thang do gdm 83 bién quan sat, va 9 bién doc lap thi s mau yéu cau tdi
thiéu 1a N > max (50 + 8*9; 5*83) = 415 mau. Dé dat duoc sé luong mau tdi thiéu, tac gia tién hanh phat ra vai s6 phiéu la
450. Bé dat duoc muc tiéu nghién ctru tac gia sir dung phuong phap 1dy miu thuan tién va phi xac xuit. Tat ca cac dir liéu
chinh duoc thu thap thong qua cac cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do voi “17” hoan toan khong dong y
dén “5” 1a hoan toan dong .

Buwéc 2: Danh gia so bo tin cay va cac gia tri cua thang do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha théng qua phan mém
xir Iy SPSS 20.0 dé sang loc, loai bo cac bién quan sat khong dap wng tiéu chuan.

Buwéc 3: Tiép tuc xur ly phan tich nhan td kham pha (EFA) nham danh gia cac thang do nhu tinh don huéng, gid tri hoi
tu va gia tri phan biét. Dung phuong phap trich Principal Axis Factoring v&i phép xoay Promax c¢6 phuwong sai trich bé hon
nhung phan anh cau tric dit liéu chinh xac hon (Gerbing va Anderson, 1988). Theo Nguyén Dinh Tho (2011) néu sau EFA
Ia phan tich nhan té khing dinh (CFA) va md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) thi nén sir dung phwong phap Principal Axis
Factoring vai phép xoay Promax. Vi vy, phuong phap Principal Axis Factoring v&i phép xoay Promax va diém ding khi
trich céc yéu t (eigenvalue) > 1 duoc ding cho toan bo phan tich EFA trong nghién ctru ndy. Céc bién c6 hé sb tai (factor
loading) nho hon 0,5 s& bi loai nham tiép tuc sang loc cac bién quan sat khdng giai thich cho khai niém nghién ctru qua dé
tai cau trdc cac bién quan sat con lai vao cac nhan té phi hop dé hoan chinh thang do. Thang do duoc chap nhan khi tong
phuong sai trich > 50%. Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia < 0,05 thi c6 thé xem cac bién quan sét c6 twong quan véi nhau
trong tong thé (Gerbing va Anderson, 1988). Hé s6 KMO nam trong khoang 0,5 < KMO < 1 thi ¢6 thé xem phan tich nhan
t6 1a thich hop. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh lai d6 phu hop cta cac thang do véi dit lidu thi truong,
gilp lam sang té mot sé phuwong dién sau: i) Tinh don hudng: Theo Hair va cong su (2010) mirc d6 phu hop cua md hinh
v6i dir liéu thi truong cho ching ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng, trir truong hop
cac sai s6 cua cac bién quan sat c6 tuong quan v6i nhau. Bé do luong mic d6 phi hop véi thong tin thi trudng, nguoi ta
thuong sir dung: Chisquare (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tw do (CMIN/df); Chi s thich hop tét (GFI - Good of
Fitness Index); chi s thich hop so sanh (CFI - Comparative Fit Index); Chi s6 Tucker va Lewis (TLI -Tucker va Lewis
Index); Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). Mo hinh dugc xem la thich hop véi dit ligu thi truong
néu kiém dinh Chisquare c6 P-value < 0,05; CMIN/df < 3, mot sb trudng hop CMIN/df c6 thé < 5; GFI, TLI, CFI > 0,9;
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RMSEA < 0,09 mét s6 truong hop RMSEA < 0,08. Tuy nhién, theo quan diém cua cac nha nghién ctu thi GFI van c6 thé
chap nhan duoc khi 16n hon 0,8 khi s6 mau vira thoa diéu kién toi thiéu caa nguyén tit 1ay mau (Hair va cong su, 2010); ii)
Do tin cay cua thang do.

Buwéc 4: Phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) qua phan mém AMOS (Analysis of Moment Structure) dé kiém
dinh sy pht hop caa mo hinh nghién ciru va céc gia thuyét nghién ctru. Phuong phap kiém dinh gia thuyét va mé hinh
nghién ciru bang cdng cu md hinh cu tric tuyén tinh (SEM) ngoai viéc ¢6 uu diém hon so vdi cac phuong phap truyén
thong nhu hdi quy da bién do tinh dugc sai s6 do luong con cho phép két hop cac khéi niém tiém an véi do luong cua
chdng véi mé hinh 1y thuyét cing mét luc (Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

Buwéc 5: Phan tich cau tric da nhom (Multigroup analysis) (Sharma va cong su, 1981). Trong gidi han cua nghién ciu
nay, tac gia tién hanh phan tich ciu trac da nhom dé kiém dinh c6 hay khong su khac biét vé mirc d6 tac dong gitra cac yéu
t6 theo cac dic diém nhan khau hoc: Nganh nghé kinh doanh, quy mé doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, vi tri quan ly,
tham nién cong tac, sé nam thanh 1ap doanh nghiép, s lwong chi nhanh.

3.2 Xay dwng céc thang do nghién ciru

Theo Creswell va Creswell (2017) trong nghién citu khoa hoc thong thuong c6 3 cach dé c6 thang do st dung trong
nghién cau: i) Str dung thang do da c6, su dung nguyén thuy cac thang do do c&c nha nghién ctru trudc xay dung; ii) Su
dung thang do di c6 nhung c6 bd sung va diéu chinh cho phu hop véi khdng gian nghién ctu; iii) Xay dung cac thang do
hoan toan mai. Trong nghién ctiru ndy tac gia sir dung thang do cua cac nghién ciru trude tir d6 thao luan chuyén gia diéu
chinh, bd sung va hoan thién thang do phu hop véi muc tiéu nghién ciu.

3.3 Kiém dinh thang do so' b bang phan tich d9 tin cdy Cronbach’s Alpha

Panh gia do tin cdy cia thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha véi sé mau 59. Trong d6 c6 73 thang do thudc
bién doc lap trir thang do HATH6, NLMT6, NLTC1, NLQT6 va CNTT1 ¢6 hé s6 twong quan bién - tong (Corrected Item -
Total Correlation) < 0,3 tac gia tién hanh loai bién va xtr Iy lai. Két qua xir 1y lai cho thiy cc nhan t6 con lai déu c6 hé s
tuong quan bién - tong phu hop (Corrected Item - Total Correlation) > 0,3 va hé s Cronbach’s Alpha > 0,6 nén cac bién
déu chép nhan dugc va thich hop dwa vao cac phan tich tiép theo. Panh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha cac bién phu thudc. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do cac nhan t6 phu thudc hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép du lich cho c6: 10 bién quan sat déu c6 hé sd tuong quan bién - tong phi hgp (Corrected Item —
Total Correlation) > 0,3 va hé s Cronbach’s Alpha > 0,6 nén cac bién déu chap nhan dugc va thich hop dua vao cac phan

tich tiép theo.
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Bang 3. 1: Két qua hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha thang do cac thanh phan

Ky hiéu | Sébién | Sébién |Cronbach | Hé sé tuong
thanh phan | quan sat |quan sat sau| ’s Alpha | quan bién
STT Céc khai niém bi loai xt ly tong bé nhat
Cronbach’s
Alpha

1 Hinh anh thuong hiéu HATH 1 5 0,897 0,830

2 Ning lyc marketing NLMT 1 5 0,870 0,811

3 Nang luc tai chinh NLTC 1 4 0,848 0,757

4 Naéng luc quan tri NLQT 1 5 0,854 0,772

5 Ning lyc t6 chic phuc vu NLPV 0 5 0,899 0,851

6 |Chit luong san pham dich vu SPDV 0 5 0,809 0,720

7 Cong ngh¢ thong tin CNTT 1 4 0,847 0,781
8.1 | Van hoa doanh nghiép — Str ménh VHDN 0 5 0,900 0,847
8.2 | Van hoa doanh nghiép — Kha ning thich tng VHTU 0 5 0,882 0,831
8.3 | Van héa doanh nghiép — Su tham gia VHTG 0 5 0,910 0,874
8.4 | Vian hoa doanh nghiép — Sy nhat quan VHNQ 0 5 0,906 0,868
9.1 |Trach nhiém xa hoi — Nhan vién TNNV 0 5 0,906 0,864
9.2 |Trach nhiém xa hoi — Khéch hang TNKH 0 5 0,850 0,787
9.3 |Trach nhiém xa hoi — Moi truong TNMT 0 5 0,840 0,764
9.4 |Trach nhiém xa hoi — Nha nudc TNNH 0 5 0,899 0,859
10.1 |Hiéu qua kinh doanh — Tai chinh KQTC 0 5 0,897 0,842
10.2 | Hiéu qua kinh doanh — Phi tai chinh KPTC 0 5 0,908 0,874

Tong 5 83

Nguon: Két qua xi ly ter di liéu diéu tra cua tac gia
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Két qua nghién ciu
4.1.1 Pic diém médu nghién cru

Qua trinh khao sét nghién ctru chinh thic tai tinh Thira Thién Hué - Viét Nam duoc thuc hién trong khoang thoi gian
12 thang tir thang 10 nim 2017 dén thang 10 nam 2018. Vi 450 phiéu khao sat phét ra da thu vé duoc 429 phiéu tra 1oi
ng véi ty 16 95,33%. Trong sé 450 phiéu thu vé c6 11 phiéu bi loai do dap vién dé nhiéu 6 tréng tuong ung 2,44% va 10
phiéu danh cting mot muc twong Gng 2,22%. Trong tiép can caa nghién ciu nay la cac doanh nghiép du lich bao gom: cac
doanh nghiép kinh doanh linh vuc du lich I hanh, cac doanh nghiép kinh doanh khéach san va cac doanh nghiép kinh
doanh nha hang.
4.1.2 Théng ké mé té mau nghién ciru

Béng 4. 1: Thong ké mo ta cac bién dinh tinh trong khao sat

Pic diém S6 quan sat Ty 1é phan trim (%)
Lit hanh 137 31,9
Linh vuc kinh doanh Khach san 150 35,0
Nha hang 142 33,1
Doanh nghiép tu nhan 87 20,3
. _ Cong ty TNHH 122 28,4
Loai hinh doanh nghi¢p N P
Cong ty C6 phan 111 25,9
Khéc 109 25,4
Ban tong giam doc 161 37,5
Vi tri quan ly Ban giam ddc 157 36,6
Truong b phan 111 25,9
Duéi 5 nam 108 25,2
Tham nién quan 1y Tus dér} 10 nim 109 25,4
Tir 10 dén 15 ndm 106 24,7
Tir 15 ndm tr6 1én 106 24,7
Duéi 5 nim 110 25,6
S6 nam doanh nghiép thanh | Tir 5 dén 10 nam 97 22,6
lap Tu 10 dén 15 nam 118 27,5
Tu 15 nam tré 1én 104 242
Du6i 5 100 23,3
S thanh vién chi nhanh, | Tir 5 dén 10 122 28,4
van phong dai dién Tur 10 dén 15 105 24,5
Tu 15 tro 1én 102 23,8
Dudi 50 nguoi 114 26,6
o _ Tir 50 dén 100 nguoi 97 22,6
Qui md doanh nghiép p )
Tu 100 dén 150 nguoi 102 23,8
Tir 150 nguoi tro 1én 116 27,0

Nguon: Ket qua xir ly 50 liéu diéu tra cua tac gia
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4.1.3 Ddanh gia thang do
4.1.3.1 Phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Theo md hinh nghién ciru dé xuét thi ¢6 10 khéi niém can duoc do ludong danh gia nén ca 10 khai niém nay duoc thyc
hién tinh toan hé s6 Cronbach’s Alpha théng qua phin mém SPSS 20.0.
& Hinh danh thuong hiéu: Lan 1: Hinh anh thuong hiéu dugc do ludong bai 5 bién quan séat tr HATHI d&én HATH5
(HATHS bj loai & budc so bo). Két qua kiém dinh d6 tin cay cho thay, thang do c6 hé s6 do tin cay o = 0,766 Ién hon 0,6
1a dat yéu cau. Tuy nhién hé s6 twong quan bién tong ciia riéng HATHS = 0,055 1a thap nhat va nho hon 0,3 nén loai bién
nay. Do d6, thang do hinh anh thuong hiéu véi 4 bién quan sat duoc xir Iy 1an 2. Thang do hinh anh thwong hiéu xir ly 1an
2 ¢6 4 bién quan sat tir HATH1 dén HATH4. Két qua kiém dinh d tin cay cho thay, thang do c¢6 hé sb d6 tin cay a = 0,910
I6n hon 0,6. Hé sb tuong quan bién téng cua tat ca cac bién déu dat yéu cau, thip nhét 14 0,779 16n hon 0,3. Vi véy, thang
do hinh anh thuwong hiéu véi 4 bién quan séat va khdng cé bién bi loai dap tmg duoc yéu cau vé do tin cay va tiép tuc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha.
% Ndng Iyc phuc vu: Lan 1: Nang lyc phuc vu dugc do luong bai 5 bién quan sat NLPV1 dén NLPV5. Két qua kiém
dinh d6 tin cay cho thdy, thang do c6 hé sb do tin cay o = 0,686 16n hon 0,6 1a dat yéu cau. Tuy nhién hé s twong quan
bién tong cua riéng NLPV4 = 0,145 la thap nhat va nho hon 0,3 nén loai bién nay. Do d6, thang do ning luc phuc vu véi 4
bién quan sat dwoc xtr Iy 1an 2. Thang do ning luc to chirc phuc vu xir 1y 1an 2 ¢6 4 bién quan sat gdm NLPV1, NLPV2,
NLPV3 va NLPV5. Két qua kiém dinh dé tin cay cho thiy, thang do c6 hé s do tin ciy a = 0,836 16n hon 0,6. Hé sb
tuong quan bién tong cua tat ca cac bién déu dat yéu cau, thip nhit 14 0,661 dén 0,670 I6n hon 0,3. Vi vay, dép ung duoc
yéu cau vé do tin cay va tiép tuc dua vao phan tich nhan td kham pha.
£ Vin héa sirménh: Lan 1: Van hoa st ménh duoc do luong bai 5 bién quan sat tir VHSM1 dén VHSMS5. Két qua kiém
dinh d6 tin cay cho thdy, thang do c6 hé s do tin cay o = 0,811 16n hon 0,6 1a dat yéu cau. Tuy nhién hé s twong quan
bién tong cua riéng VHSM2 = 0,155 la thap nhit va nhé hon 0,3 nén loai bién nay. Do dé, thang do vin héa st ménh véi 4
bién quan sat duoc xir 1y 1an 2. Thang do vin héa st ménh xu ly 14n 2 ¢6 4 bién quan sat gém VHSM1, VHSM3, VHSM4,
va VHSM5. Két qua kiém dinh d6 tin cay cho thdy, thang do c6 hé sb db tin cay o = 0,917 16n hon 0,6. Hé s6 twong quan
bién tong cua tat ca céc bién déu dat yéu cau, thip nhat 12 0,796 16n hon 0,3. Vi vdy, thang do vin hoa st ménh vai 4 bién
quan sat (khong cé bién bi loai) dap Gmg duoc yéu cau vé do tin cay va tiép tuc dua vao phan tich nhan té kham pha.
& Van héa thich vng: Lan 1: Vin héa tich ing dugc do luong boi 5 bién quan sat VHTU1 dén VHTUS. Két qua kiém
dinh d6 tin cay cho thdy, thang do c6 hé sb d tin cdy o = 0,741 16n hon 0,6 1a dat yéu cau. Tuy nhién hé sb tuong quan
bién téng cua rieng VHTU4 = 0,065 la thip nhat va nho hon 0,3 nén loai bién nay. Do d6, thang do van héa thich &ng Véi
4 bién quan sat duoc xur ly 1an 2. Thang do vin hoa thich tng xu ly 1an 2 ¢6 4 bién quan sat (VHTU1, VHTU2, VHTUS3,
VHTUS). Két qua kiém dinh do tin cay cho thay, thang do c6 hé s do tin cdy a = 0,867 I6n hon 0,6. Hé s6 tuong quan
bién tong cua tat ca cAc bién déu dat yéu cau, thap nhat 1 0,632 1on hon 0,3. Vi vay, dap tmg duoc yéu ciu vé do tin cay va
tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha.
& Trach nhiém nha nwéc: Lan 1: Trach nhiém nha nude dugc do luong boi 5 bién quan sat TNNN1 dén TNNNS. Két
qua kiém dinh do tin cay cho thiy, thang do c6 hé sb do tin cdy a = 0,702 I6n hon 0,6 1a dat yéu cau. Tuy nhién hé sb
tuong quan bién tong cua riéng TNNN4 = 0,053 la thip nhét va nho hon 0,3 nén loai bién nay. Do d6, thang do trach
nhiém nha nuéc véi 4 bién quan sat dugc xir ly lan 2. Thang do trich nhiém nha nuéc xu Iy 1an 2 ¢6 4 bién quan sat
(TNNN1, TNNN2, TNNN3, TNNN5). Két qua kiém dinh d6 tin cay cho thiy, thang do c6 hé s6 do tin cay a = 0,895 Ion
hon 0,6. Hé sé twong quan bién tong cua tat ca cac bién déu dat yéu cau, thip nhat 12 0,670 I6n hon 0,3. Vi vay, dap tng
dugc yéu cau vé do tin cdy va tiép tuc dwa vao phan tich nhéan t6 khdm pha.
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£ Céac khai niém con lai sau khi xur Iy Cronbach’s Alpha khdng c6 bién quan sat nao bi loai. Nén dua vao xu ly EFA
4.1.3.2 Phan tich nhan té kham pha (EFA)
£ Phan tich nhan té kham pha (EFA) cho céc khai niém don huéng

Sau khi kiém dinh thang do bang phén tich d6 tin cdy Cronbach’ Anpha c6 7 khai niém don huéng dat yéu cau dua
vao phan tich nhan t6 khanh pha (EFA) bang phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay Promax.

Lan 1: Két qua phan tich nhan té kham phéa (EFA) ¢ hé sé KMO bang 0,828 (> 0.5), kiém dinh Barlett c6 Sig =
0,000 (< 0,05) nhung c6 02 bién bi loai 1a SPDV3, CNTT4 bi loai vi tai Ién 2 nhan té khac nhau c6 hé sé tai chéo < 0,3.

Lan 2: Sau khi loai cac cau hoi trong lan 1 tiép tuc phan tich EFA cho 7 thang do don huéng gom: i) Hinh anh thuong
hiéu; ii) Nang luc marketing; iii) Nang luc tai chinh; iv) Nang luc quan tri; v) Nang luc t6 chirc phuc vy; vi) Chat lugng
san pham dich vy; vii) Cong nghé thong tin. Nham kiém tra gié tri hoi tu gia tri phan biét théng qua: Chi s6 KMO = 0,831
(16n hon 0,5 va nhé hon 1) nén su thich hop cta cac nhan té 1a dat. Kiém dinh Bartlett’s c6 Sig = 0,000 (nhé hon hodc
biang 0,05) nén cac bién co twong quan véi nhau trong tong thé. Hé sb tai nhan té déu 1on hon 0,5 nén twrong quan don gitra
c4c bién va cac nhan t6 dugc xem 1 ¢ y nghia thyc tién. Tong phuong sai trich bang 64,142% (I6n hon 50%) nén thang
do duoc chap nhan.
£ Phan tich nhan té kham pha (EFA) cho c&c khai niém da huéng

Phan tich EFA cho 3 thang do don huéng gom: i) Vin hoa doanh nghiép; i) Trach nhiém xa hoi; iii) Két qua kinh
doanh. Nham kiém tra gi4 tri hoi tu gia tri phan biét thong qua: Chi s6 KMO = 0,822 nén su thich hop cta cac nhan té 1a
dat. Kiém dinh Bartlett’s c6 Sig = 0,000 nén céc bién c6 tuong quan véi nhau trong tong thé. Hé s6 tai nhan t déu I6n hon
0,5 nén twong quan don giita c4c bién va cac nhan té dwoc xem 1a co y nghia thuc tién. Tong phwong sai trich bang
70,232% nén thang do dugc chap nhan.
4.1.3.3 Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

+ Két qud CFA cdc thang do don hirémg

Tinh don huéng: Gém c6 29 bién quan sat duoc tién hanh phan tich nhan t§ khing dinh CFA nham xac dinh d6 phu
hop cua dit liéu thu thap, gié tri phan biét va gi tri hoi tu cia cac thang do thé hién théng qua cac thong sb: Chi-square/df
= 1,740 (<3); GFI = 0,910 (>0,9); TLI = 0,963 (>0,9); CFl= 0,967 (>0,9); RMSEA= 0,042 (<0,05); P= 0,000 (< 0,05). CAc
chi sb déu dat yéu cau nén bo di liéu pht hop vai mé hinh.

+ Két qua CFA cdc thang do da hwéng

- Thang do vin héa doanh nghiép:Thang do vin héa doanh nghiép duoc gia dinh 12 mot khai niém tac dong dén
KQKD cuaa doanh nghiép du lich gom bén thanh phan: i) St ménh véi bbn bién quan sat (VHSM1, VHSM3, VHSM4 va
VHSMB5); ii) Kha ning thich tng vai bén bién quan sat (VHTU1, VHTU2, VHTU3 va VHTUS); iii) Tinh nhat quan voi
nam bién quan sat (VHNQ1-VHNQS5); iv) Su tham gia véi ndm bién quan sat (VHTG1-VHTGS5) di dugc dua vao phan
tich. Két qua CFA cua thang do nay cho thdy, md hinh c6 d6 phl hop veéi dir liéu, gia tri P = 0,000; CMIN/df = 1,573 (< 3).
Céc chi tiéu do luong khac ciing dat yau cau (GFI = 0,949; TLI = 0,984; CFI = 0,986 déu lon hon 0,9; RMSEA = 0,037 (<
0,05). Nén thang do da huéng VHDN la ph hop cho phan tich buéc ké tiép.

- Trach nhiém xa hgi: Thang do trach nhiém x& hoi duoc gia dinh 12 mot khai niém tac dong ¢én KQKD cua doanh
nghiép du lich gdm bén thanh phan: i) Méi truong; ii) Phap ly; iii) Khach hang va iv) Nhan vién di dugc dua vao phan
tich. Két qua CFA cuia thang do nay cho thay, mé hinh c6 d6 phil hop véi dir ligu gia tri P = 0,000; CMIN/df = 1,749 (< 3).
Céc chi tiéu do luong khac ciing dat yéu cau GFI = 0,941; TLI = 0,976; CFI = 0,979 déu I6n hon 0,9; RMSEA = 0,042 (<
0,05). Nén thang do da huéng VHDN 1a phi hop cho phan tich budc ké tiép.

- Két qua kinh doanh: Thang do két qua kinh doanh dugc cia doanh nghiép du lich duoc tach ra thanh gém 2 nhém: i)
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Két qua tai chinh; ii) Ké&t qua phi tai chinh, d3 dugc dwa vao phan tich. Két qua CFA cua thang do nay cho thiy, mé hinh
c6 d6 phu hop vai dir liéu gia tri P = 0,000; CMIN/df = 2,041 (< 3). Céc chi tiéu do ludng khac ciing dat yéu cau GFI =
0,968; TLI = 0,989; CFI = 0,992 déu I6n hon 0,9; RMSEA = 0,049 (< 0,05).

4.1.3.4 Két qua CFA mé hinh téi hgn

Két qua CFA cua mé hinh do ludng sau cting cho thdy, mé hinh Ia phti hop vei dit liéu gi tri P = 0,000; CMIN/df =
1,499 (< 3). CAc chi tiéu do luong khac ciing dat yéu cau TLI = 0,941 (> 0,9); CFI = 0,946 (> 0,9); RMSEA = 0,034 <
0,05). Trong d6 GFI = 0,814 nh6 hon 0,9 nhung 16n hon 0,8 chdp nhan dugc boi s6 mau khao sat vira du thoa so véi quan
sat 79 x 5 = 395 s0 va6i s6 mau 429. Tét ca trong sd hoi quy chuan hda trong mé hinh téi han déu dat véi mirc ¥ nghia va co
gia tri lon.

4.1.4 Kiém dinh m6 hinh nghién cizu va céc gid thuyét
4.1.4.1 Kiém dinh md hinh nghién cizu bang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Két qua woc lugng (chuan héa) mé hinh nghién ciru cho thay, mé hinh 1a phi hop véi dit liéu, chi binh phwong =
4309,459, c6 bac ty do = 2719, gia tri P = 0,000; CMIN/df = 1,585 (< 3). Cac chi tiéu do luong khac ciling dat yéu cau GFI
= 0,801 (I6n hon 0.8); TLI = 0,931 (>0,9): CFI = 0,935 (>0,9); RMSEA = 0,037 < 0,05). Két qua uéc luong cta cac tham
s6 chinh dugc trinh bay cho thy, cac mdi quan hé nhan qua nay déu co y nghia thong ké (p < 5%). Dya trén két qua trén,
c6 thé két luan cac khai niém trong mé hinh nghién ciru dat gia tri.
4.1.4.2 Kiém dinh wéc leong mo hinh nghién cizu bang Bootstrap (N = 1000)

Tac gia sir dung phuong phap bootstrap véi sé mau 1ap lai N = 1000. Két qua udc lugng biang bootstrap véi N= 1000
duogc tinh trung binh kém theo cho théy, dd chéch (bias) tuy co xuét hién nhung rat nho, tri tuyét ddi cua gia tri quan trong
CR < 1,96 suy ra p-value > 5%. Vi vay c6 thé két luan ring, cic udc lugng trong mo hinh nghién ciru 14 tin cay duge.
4.1.4.3 Kiém d@inh gia thuyét nghién cizu bang mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM)

Két qua wdc lwong md hinh nghién ciru va bootstrap trong phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) cho thay, mébi
quan hé dugc gia thuyét trong mé hinh nghién ciru chinh thirc ¢6 mic ¥ nghia thong ké vi p ¢6 gia tri cao nhat 1a 0,049 nho
hon 0,05, dat mirc ¥ nghia can thiét (¢ do tin cdy 95%). Hay ndi céch khéc, céc gia thuyét trong mé hinh nghién ciu chinh
thire déu duoc chap nhan.

Bang 4. 2: Két qua kiém dinh gia tri phin biét gitra cac yéu td trong mo hinh téi han

Estimate S.E. CR P Két qua
KQKD <--- HATH 0,088 0,040 20,221 0,026 | Chap nhan H;
KQKD <--- NLMT 0,209 0,029 70,117 **% | Chap nhan H,
KQKD <--- NLTC 0,276 0,057 40,874 **% | Chap nhan Hs
KQKD <--- NLQT 0,146 0,050 20,920 0,003 | Chip nhan H,
KQKD <--- NLPV 0,247 0,055 40,522 *%% | Chap nhan Hs
KQKD <--- SPDV 0,091 0,045 20,038 0,042 | Chip nhan Hg
KQKD <--- CNTT 0,268 0,050 50,326 **% | Chap nhan H,
KQKD <--- VHDN 0,129 0,065 10,972 0,049 | Chap nhan Hg
KQKD <--- TNXH 0,203 0,067 30,013 0,003 | Chip nhan H,

Nguon: Két qua nghién citu cuia tac gid

4.1.5 Kiém dinh sw khac biét mé hinh tic déng ciia cac yéu té ndng luc canh tranh dén két qud kinh doanh cia céc
doanh nghiép du lich theo céc bién dinh tinh

Kiém dinh xem mé hinh mé hinh tac dong cac cua yéu td ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich theo gidi tinh loai hinh doanh nghiép, vi tri quan ly, s6 nam thanh 1ap, s6 thanh vién, quy mé doanh nghiép,
va tudi c6 khéc biét khdng. O day nghién ctu kiém dinh theo ANOVA. Két qua cho thay hién tai linh vuc nganh nghé kinh
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doanh, quy md doanh nghiép 1a cd su khac biét vé tac dong cc cua yéu té ning luc canh tranh dén két qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép du lich. Trong khi d6 loai hinh doanh nghiép, vi tri quan ly, thAm nién cong tac, s nim thanh 1ap doanh
nghiép, s6 lugng chi nhanh thi nguoc lai.

4.2 Thao luan két qua nghién ciu.

Cin ctr vao két qua nghién ctru cho thiy, nang luc tai chinh 1 yéu té thudc ning luc canh tranh tac dong manh nhét
dén két qua kinh doanh (B = 0,276), véi két qua nay ddng nhat vai nghién ciu gan diy cua Camisén va Forés (2015) nhém
tac gia da xac dinh nang luc canh tranh ciia céng ty du lich dugc thuc day bai cac yéu té cu thé bén trong hoic bén ngoai:
Bang chiing thuc tir Tay Ban Nha. Yéu t6 tac dong manh thir nhi (B = 0,268) la cong nghé thdng tin, két qua nay ciing
tuong dong quan diém véi Purnama va Subroto (2016) chi ra rang cuong do canh tranh trong méi trudng khdng chac chan
thi cong ngh¢ thong tin tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia cc doanh nghiép vira va nho. Yéu té tac dong tich
cuc thir ba dén két qua kinh doanh (B = 0,247) 1a nang lyc t6 chic phuc vu. Theo nhém tac gia Tavitiyaman va cong su
(2012) nghién ctru vé anh hudong cua chién lwoc canh tranh va co cAu td chire dén hiéu suat khach san thi sy chuyén nghiép
quy trinh t6 chtic phuc vu, su chuyén nghiép cua nhan vién tao nén sy tin nhiém va Iong trung thanh cia khéach hang. Ning
lyc marketing tic dong manh thir tu (B = 0,209) véi két qua nay dong nhat véi nghién ciru gan dy ciia Camison va Forés
(2015) nhém téc gia cho rang doanh nghiép du lich c6 kha nang marketing tét 1a co hoi thic day kha nang canh tranh 1am
cai thién hiéu suat kinh doanh cua doanh nghiép dé. Yéu tb trach nhiém xa hoi duéi 4 giac do gdm: Trach nhiém dbi voi
nhan vién, trach nhiém di voi khach hang, trach nhiém déi voi méi trudng, trach nhiém dbi voi Nha nudce ciing 13 yéu to
thudc ning luc canh tranh tac dong manh thir ndm (B = 0,203) trong nghién ctu giéng nhu nghién ctu cua Tamajon va
Font (2013) vé van dé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong kinh doanh linh vyc du lich doanh nghiép véi loai hinh
kinh doanh vira va nho & doanh nghiép cang ¢ hinh anh thuong hiéu tét 1am cho khach hang quan tm doanh nghiép minh
nhiéu hon tir @6 hut khach hang cang tot hon lam gia tang thi phan. Yéu té manh thir sau (B = 0,146) nang luc quan tri két
qua nay ciing 1a két qua nghién ciru ciia Camison va Forés (2015) nhom tac gia khang dinh quan tri nhan lyc 12 yéu td noi
luc bén trong cuia doanh nghiép va day ciing chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 cbt 15i tao ra sirc manh canh tranh cua céc
doanh nghiép du lich tai Ty Ban Nha. Yéu t6 vin hoa doanh nghiép gom 4 phuong dién: Str ménh, kha ning thich wng, su
tham gia, su nhat quan, co tac dong manh thir 7 dén két qua kinh doanh vai hé s6 p = 0,129 gidng nhu nghién ciru cua
Denison (1990) khing dinh vin héa doanh nghiép trén 4 phuong dién néu doanh nghiép thuc hién tét 4 phuong dién do
lam cai thién hiéu hiéu qua t6 chirc. Yéu td chat luong san pham dich vu tac dong thir 8 véi hé sé p = 0,091 dong quan
diém voi Law va cong su (2015). Két qua cho rang cac doanh nghiép du lich, khach san tai Trung Quéc c6 két qua kinh
doanh tét néu doanh nghiép cung cp san pham dich vu that su chat luong. Pong thoi qua sé lidu khao sat cd thang do
doanh nghiép tao su khac biét hoa bang cach cung cap cac san pham dich vu doc dao thudc yéu td chit luong san pham
dich vy c6 mirc tra 1oi trung binh cao nhat 1a 3,0 déu d6 chimng to khach hang luén doi hoi bén cung cap san pham dich vu
v6i chat lugng doc dao. Va cudi cing 1a yéu té hinh anh thuong hiéu cé tac dong yéu nhat trong 9 yéu t6 thudc ning luc
canh tranh dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép du lich vai hé s6 p = 0,088 triing véi nghién ciru cua Tavitiyaman va
cong su (2012) v& sy anh huong cua chién luoc canh tranh va co cau té chire dén hiéu suat doanh nghiép du lich, khach
san.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 K&t luan caa nghién cieu

Két qua nghién ciu da khang dinh 9 yéu té cua nang luc canh tranh déu tac dong tich cuc (+) dén két qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép du lich va duogc sap xép thir tu tic dong tir manh dén yéu nhu sau: Ning lyc tai chinh, céng nghé
thong tin, ning lyc phuc vu, nang luc marketing, trach nhiém x4 hoi, ning lwc quan tri, van hoa doanh nghiép, san pham
dich vu va cubi cung la hinh anh thuong hiéu. Ngoai ra, nghién ciru ciing 1am 16 cac mdi quan hé qua lai cua cac yéu té
trén.
5.2 Hamy quan tri
5.2.1 Dwéi géc dp quan tri doanh nghiép
+ Déi Véi ning Iyc tai chinh: Thong qua két qua nghién ctru cho thiy ning lyc tai chinh tic dong manh nhat véi hé s6 B
= 0,276 dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Chinh vi thé cac doanh nghiép can c6 chién lugc vé hoat
dong tai chinh virng chic cua minh, luén dam bao rang ngudn vén hoat dong caa doanh nghiép di manh ciing nhu hoat
dong tai chinh c6 tinh hiéu qua phu hop véi qua trinh ting truong va phat trién caa doanh nghiép, nham dam bao ning luc
canh tranh ciing nhu kha ning ma& rong, phat trién da dang san pham dich vy, doanh nghiép thudng xuyén ddi moi cong
nghé hién dai dap ng theo thi truong, can phai xay dung chién lugc kinh doanh tao hinh anh thuong hiéu, tir d6 huy dong
vén s& d& dang hon, ciing nhu c¢6 kha ning thanh toan, suc quay vong von s& tot hon nhanh hon. Bén canh d6, doanh
nghiép can cat giam nhitng chi phi khdng can thiét, khong dem lai gid tri gia tang cho doanh nghiép, can xay dung tiéu chi
danh gia chi phi, xdy dung y thic tiét kiém chéng 1ang phi cua tap thé can bo trong doanh nghiép.
£ Doi véi cong nghé thong tin: Tur két qua nghién ciru cho thay yéu td cong nghé thong tin tic dong manh thir hai véi
hé s B = 0,268 dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Nén ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh
vue luu tra, it hanh, 4m thuc can c6 cac yéu t vé truyén théng cao, tinh vo hinh cua san pham dich vu va cac dic diém
cua quy trinh kinh doanh s& thuc ddy cdng nghé thong tin déng vai trdo ndng cdt trong viéc tao ra co hdi kinh doanh méi.
Nhiing cai tién cong nghé thong tin c6 lgi nhu hé thdng danh thirc, khda cira dién tir, theo dbi thanh toan trong phong, thu
vién video, cung cip internet cho khach hang, hoi nghi truc tuyén..., ciing nhu doanh nghiép can manh dan dau tu cac
phan mén wng dung quan ly, két hop gitra yéu té cdng nghé vao quy trinh cung cap dich vu gidp cai thién hiéu suat va chét
lugng dich vu, thiét ké cac kénh truyén thong xa hoi, cac hoi thao, té chic sy kién truc tuyén trén nén tang cdng nghé
thong tin, cong nghé k¥ thuat sé nham tuwong tac véi khach hang trao ddi thao luan vé cung cip san pham dich vy nham
quan 1y didu hanh trong cdng viéc, phuc vu kinh doanh, tiép thi, ting cuong mirc do sir dung cong nghé thong tin dé ting
cuong nang lyc ndi bo, dé twong tac véi khach hang bén ngoai ciing nhu déi mat véi khé khin cua méi truedng bén ngoai.
& Doi véi nang luc té chirc phuc va: Két qua cua cong trinh nghién ciu cho thdy yéu té nang luc té chic phuc vu tac
dong tich cuc manh thir ba véi hé sé p = 0,247 dén két qua kinh doanh caa cac doanh nghiép du lich. Trén thuc té hién nay
nhu cau ciia khach hanh ngay cang nhiéu, mong muén doanh nghiép cung cap san pham dich vu ngay cang chuyén nghiép
hon, vi thé cac doanh nghiép canh tranh ngay cang khdc liét hon dé dap wng nhu cau ciia khach hang nén cac doanh nghiép
can cht y dén viéc nang cao chat lwong san pham chit lwong phuc vu nham dam bao sy hai long va trung thanh caa khach
hang thuong xuyén c6 chinh sach wu dai ddi véi khach hang than thiét, thuong xuyén lién hé giit chan khach hang. Moi
thanh vién trong doanh nghiép can trang bi kién thuc, ki ning va thai dé phuc vu tét dé giai dap cac thic mic va yéu cau
cu thé cta khach hang, luén c6 thai d6 lich sy va than thién véi khach hang, lubn sin sang gitip d& va dap tng cAc yéu cau
cua khach hang, quen thudc véi cac quy trinh thyc hién dich vy, phuc vu cho khach hang mot cach chuyén nghiép tir do tao
dugc su hai 1ong, tin nhiém cua khach hang nhu viéc danh gia to chic phuc vu tét. Nhan vién phuc vu phéi ¢6 ning luc
phuc vu chuyén nghiép bai khach hang luén muén dugc phuc vu boi mét nhan vién c6 ning luc, khi d6 ho cam thiy gap it
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rai ro nhat. Do d6, nhan vién can ching to kha ning cua minh bang ki ning giao tiép, thuyét phuc ciing nhu sy hiéu biét
kién thirc su rong vé san pham dich vu ma minh cung cap. Nham xay dung muc tiéu phuc vy khach hang lau dai day ciing
Ia mét trong nhitng chién lugc kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong qué trinh giao tiép, nhan vién phuc vu ciing 1a mot
trong nhiing yéu té quan trong anh huéng dén trai nghiém cia du khéch.

+ Déi véi ning luc marketing: Thong qua két qua nghién ciru cho thay yéu té nang lyc marketing tac dong manh thir tu
véi hé s6 p = 0,209 dén két qua kinh doanh cuia cac doanh nghiép du lich. Ciing thong qua két qua khao sat tir cac nha quan
lanh dao, quan ly doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué véi két qua tra 1oi trung binh cao nhét la 3,67 1a thang do
“Doanh nghiép thuong xuyén tiép nhan tir y kién caa khach hang vé san pham dich vu ma minh cung cap”. Qua d6 cho
thay doanh nghiép can chi y dén y kién phan hoi tir khach hang va sap xép bé tri doi ngii thuong xuyén tic truc giai quyét
moi thac mac tir khach hang mot cach thau dao nhét c6 thé. Bén canh d6 doanh nghiép can danh ngan séch cho marketing
nhu truyén thdng quang cao ting cudng cong tac truyén théng ra bén ngoai thdng qua website, bao chi, tap chi, truyén
hinh, internet... vi d6 ciing 1a théng tin cung cap cho khach hang la mét trong nhitng yéu t dong vai trd quyét dinh sy lya
chon cua khéach hang, truyén thong ra bén ngoai cé tac dong tich cuc dén danh tiéng ciia thuong hiéu. Doanh nghiép
thuong xuyén sir dung nghién ctiu thi truong dé thu thap thdng tin vé khach hang, thuong xuyén tiép nhan tir lang nghe y
kién phan hoi cua khach hang vé san pham dich vu ma minh cung cap, ting cuong xay dung duoc mdi quan hé cia doanh
nghiép voi khach hang nham tao sy tin tuéng caa khach hang, doanh nghiép can quan tim dén doi ngii marketing vi day 1a
d6i ngii ludn dap wng nhu cau caa khach hang, doanh nghiép can thiét ké website cia minh hap dan tao hinh anh thuong
hiéu thu hat cha y tir khach hang va giao dién ciing nhu ndi dung website luon dap tng su hai long cua khéach hang.

£ Doi véi trach nhigm xa hgi: Pay 1a mot trong nhitng yéu té6 ma doanh nghiép can phai quan tim nhu can phai xay
dung tinh than trach nhiém vé nang cao nhan thic trach nhiém x& hoi ciing nhu nhitng loi ich tir trach nhiém x& hoi dem lai
cho doanh nghiép. Nén viéc dau tién 1a nguoi lanh dao dimg dau doanh nghiép phai c6 nhan thic ding dang tich cuc tir
van dé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tiép dén 1a cac nha quan ly doanh nghiép vi ho 1a nhitng ngudi tac dong l6n
dén tdm nhin dua chién luge kinh doanh dang dén tir d6 tao ra ning luc canh tranh kinh doanh tét ciing nhu két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Pdng nghia cac nha lanh dao, quan ly ciing can hiéu rd ban chat cua trach nhiém xa hoi trén 4 khia
canh khac nhau.

- Tréach nhiém x& hgi - Poi véi nhan vién: Doanh nghiép can thyc hién day du trach nhiém ché do chinh sach tién lwong
thuong, bao hiém y té, bao hiém x& hoi, ché d6 thay san, bénh tat, nghi I8 tét... cho nguoi lao dong, c¢6 chinh sach dé cir
hoc tap bdi dudng nghiép vu nang cao trinh d6 cho nhan vién, tao diéu kién méi truong 1am viéc tt thoai mai nham phat
huy hét kha ning lam viéc caa nhan vién, doanh nghiép can t6 chuc kham stc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, té chirc
nghi dudng hang nim nham giai tri ciing nhu gin két cac thanh vién trong doanh nghiép tao su chia s& doan két hd tro
nhau trong cong viéc. Ciing nhur doanh nghiép can tao diéu kién dé cai thién chat luong cugc séng cho ngudi lao dong, linh
hoat dé can bang t6t giira cugc sdng va cong viéc cho nguoi lao dong, ludn quan tim dén nhu cau va mong doi ciia nguoi
lao dong, doanh nghiép can c6 chinh sach tra lwong thuong cho nhan vién Ia trén muc trung binh.

- Tréach nhiém xa hgi - Pai véi khach hang: Cac san phiam dich vu ma doanh nghiép du lich cung cip 1a tua, dich vu o,
an ubng... nén phai dam bao sy an toan, sic khoe cho khach hang la tuyét dbi, nhan vién duoc dao tao chuyén nghiép
huéng dan cung cip thong tin day da vé san pham dich vu ma doanh nghiép cung cép cho khach hang mot cach rd rang,
huan luyén nhan vién phai ludn ton trong tiép thu y kién ciia khach hang mot cach nghiém tic, luén dap tng nhu cau chinh
dang cuia khach hang, giai quyét thoa dang cac khiéu nay ciia khach hang, dam bao quyén loi ciia khéch hang xem sy hai
long caa khach hang 1a then chét cua doanh nghiép tao uy tin ciia doanh nghiép cho khach hang tin twong va doanh nghiép
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can tham gia hoat dong tich cuc danh cho cong ddng xa hoi nhu chuong trinh trao hoc bdng danh cho hoc sinh nghéo, xay
dung nha tinh nghia tinh thuong...

- Tréch nhiém xa héi - Péi véi méi truong: Doanh nghiép can xem hoat dong kinh doanh caa minh phai c6 trach nhiém
d6i v6i moi truong 1a that sy can thiét tir d6 doanh nghiép xay dung chién luoc kinh doanh ciing nhu moi thanh vién trong
doanh nghiép cam két thyc hién nghiém tdc gép phan kinh doanh c6 trach nhiém xa hoi vé méi trudng, hd trg cong dong
xung quanh thuc hién trach nhiém déi véi méi truong. Yéu td moéi trudng va cong dong xung quanh ludn dugc doanh
nghiép can nhac k§y trong hoat dong kinh doanh, ludn cha trong thuc hién cac hanh dong gop phan bao ton méi truong,
dam bao vé sinh, an toan thuc pham, doanh nghiép c6 y thic bao vé méi truong va tai nguyén thién nhién tét va doanh
nghiép luén chon nha cung cap san pham dich vu than thién véi méi truong bén canh d6 doanh nghiép khuyén khich khach
hang st dung san pham dich vy c6 y thirc trach nhiém ddi voi méi truong.

& Trach nhiém x& héi - Péi véi Nha mieéc: Doanh nghiép ludn thuc hién day di nghia vy ddi voi ngudi lao dong nhu ché
d6 lwong, thuang, bao hiém... Doanh nghiép tuan thi cac quy dinh vé méi trudng trong hoat dong kinh doanh, dap tng yéu
cau phap 1y trong linh vuc hoat dong ciia minh, c6 trach nhiém thiic dy phat trién cong dong dia phuong va bao ton di san,
tuan thi nop thué day da. Doanh nghiép can nang cao nhan thic vé trach nhiém x& hoi va loi ich cua trach nhiém x& hoi
mang lai cho céc to chirc. Cling nhu doanh nghiép can ¢ chién lugc dai han dé ap dung trach nhiém xa hoi vai cac budc
thich hop trong céc giai doan khac nhau.

+ Doi Véi ning luc quan tri: Lanh dao doanh nghiép can phai c6 tam nhin chién lugc, ¢ kha nang quan Iy nham dé hd
tro su thay ddi thich ang trong doanh nghiép, luén c6 nguyén tic kiém soat va phuong phap quan Iy kinh doanh trong
doanh nghiép, ludn thuc day tinh than d6i thoai va chap nhan cac y kién da dang, hiéu biét tét vé thi truong toan cau cd kha
nang va thai do tién phong dé dat duoc muc tiéu cd tinh thach thic kha nang quan 1y bé tri lao dong ngudn luc hiéu qua,
nha quan tri ludn khuyén khich 1am viéc theo nhoém va cac méi quan hé hop tac, quan tim vao dao tao va phat trién nhan
su trong doanh nghiép dé dat muc tiéu caa doanh nghiép va trao quyén manh mé cho phép pham vi dé nhan vién phét trién
va gop phan hudng toi sy phét trién ning lyc cua nhan vién. Nhiéu doanh nghiép hinh thanh va truéng thanh tir doanh
nghiép ho gia dinh nén cach quan Iy chua that sy bai ban khoa hoc, quyét dinh chién lugc kinh doanh con mang tinh cha
quan cua chu doanh nghiép, doanh nghiép can phai xay dung bd phan kiém soét noi bo nham giam thiéu rui ro trong kinh
doanh ciing nhu viéc bao cdo s liéu chuan xac dam bao quyén loi ciia nguoi lao dong va nha dau tu gép von kinh doanh.
Két qua nghién ciru cho thay ning luc quan tri co tac dong tich cuc voi mébi twong quan vai hé sd B = 0,146 dén két qua
kinh doanh cho nén doanh nghiép can phai quan tim dén céch quan tri trong doanh nghiép minh nhu: Nang cao chat lwong
d6i ngii, t6 chire tuyén dung rong rai, cé chinh sach thu hat ngudn luc chét lugng cao vao 1am viéc cho doanh nghiép, tao
diéu kién moi truong lam viéc, chinh sach lwong thuong trén mic trung binh ciia nganh, can nang cao chat luong doi ngii
nhan sy quan Iy, lién tuc phét hién bdi dudng dao tao nguon nhan lyc vi tri quan ly, bd tri phi hop véi ning lyc chuyén
mon ting vi tri, thuong to chic 16p tap hudn nham hoc hoi nhitng doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai.

+ Doi Voi van héa doanh nghiép: Tir két qua nghién ciu cho thay van hoa doanh nghiép tac dong tich cuc dén két qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Nén cac nha 1anh dao, quan ly doanh nghiép can nghiém tdc nhin nhan lai viéc
xay dung vin hoa doanh nghiép trong bi canh hién tai dudi 4 goc giac do sau:

- Van héa doanh nghiép - Sir ménh: Doanh nghiép can xay dung tim nhin sit ménh rd rang tir d6 xac dinh dwoc phuong
huéng hoat dong phd hop, cac nha lanh dao doanh nghiép nghién ciu ky ludng khi dua ra quyét dinh chién Iugc kinh
doanh phai chinh xéc, truyén tai &én moi thanh vién trong doanh nghiép mdi ca nhan can lam gi dé dat dwoc thanh cong
bén viing ciing chinh diéu ndy tao ra sy phan khich va dong luc cho nhan vién trong qua trinh cong téc.
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- Van héa doanh nghiép - Kha ndng thich 1ng: Doanh nghiép can khuyén khich su sang tao trong cong viéc cua moi
thanh vién trong doanh nghiép, cac ¥ tuong méi cua cac thanh vién cac cap, luon dugc lanh dao lang nghe tiép thu ung ho
phét trién ¥ tuong va van dung, xay dung tinh than sin sang ang pho tét voi ddi thii canh tranh trong nganh, thich ang véi
mdi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép, cac bién d6i khac trong méi truong kinh doanh va bén canh d6 ludn xem
thét bai Ia bai hoc dé tién bo.

- Van héa doanh nghiép - Tinh nhat quan: Tir chién lugc kinh doanh doanh nghiép xay dung muc tiéu can cé sy théng
nhat rd rang gitra cac cap va lién tuc diéu chinh sao cho phu hop, quy ché duong 15i 1am viéc caa doanh nghiép duoc du
kién trudc va ddng nhat véi nhau ngay ca khi giai quyét nhitng van dé khé khan.

& Vin héa doanh nghiép - Su tham gia: Doanh nghiép ludn coi trong su phét trién con ngudi sy gin két véi nhau va tinh
than 1am viéc, niang luc lam viéc ciia nhan vién luén duoc ban lanh dao quan tdm cai thién thuong xuyén, tao dong luc cho
nhan vién sin sang chap nhan thach thirc dé dat muc tiéu ma doanh nghiép dé ra, 1am cho nhan vién thay méi lién hé gitra
cong viéc cua ho véi muc tiéu cua doanh nghiép, cac thanh vién ludn gin két dé doanh nghiép co loi nhuan cao. Doanh
nghiép c6 s ménh chién lugc rd rang, ngudi quan ly va lanh dao biét truyén cam himng cho nhan vién, tao dong luc cho nhan
vién, nhan vién sé& c6 nhitng tinh camgan két véi td chirc. Mot doanh nghiép ¢6 tim nhin, ¢ nhiing gia tri chuan myc dugc
nhan vién ton tho, theo dudi thi ho s& & lai vai to chirc vi chinh nhirng gié tri do.

+ D3i véi chét Iwong sdn pham dich ve: Dé do ludng cht luong san pham dich vu ma doanh nghiép cung cip thong
qua su hai 1ong cua khach hang khi da str dung dich vu ma doanh nghiép cung cép, dé nang cao chét lugng san pham dich
vu bang cach da dang hoa san pham dich vu, ddy manh cong tac phat trién thém san pham dich vu méi nhu déi véi khach
san doanh nghiép can doi méi sang tao dich vu cho khach hang tdy chinh trai nghiém cho khach hang nhu 13 mét phuong
tién d6i moi nhu cho phép thoi gian nhan tra phong linh hoat, ca nhan hoa trang tri phong theo s thich cua khach hang
nham dap ung nhu cu cho khach hang ngay cang ting hon, ciing nhu gang két vai cong tac truyén thong chuyén thong tin
dén véi khach hang. Doanh nghiép can cung cip san pham dich vy phai phong phu, da dang, twong ng véi chi phi ma
khach hang da bo ra, doanh nghiép ludn cai tién lién tuc chit lwong san pham dich vu, tao sy khéc biét héa bang cach cung
cip céc san pham dich vu mang tinh doc déo, thudong xuyén cung cip san phiam dich vu méi dap wng nhu cau ngay cang
tang cua khach hang tir 46 doanh nghiép c6 danh tiéng vé cung cap san pham dich vu c6 chit luong tét.

4 D4i véi hinh dnh thuwong hisu: Thong qua két qua nghién ciu cho thay hinh anh thuong téc dong yéu nhét trong 9 yéu
t6 trén voi hé s6 p = 0,088 dén két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép du lich. Két qua trén cho thay phu hop véi cac
doanh nghiép du lich dang kinh doanh tai tinh Thira Thién Hué vi phan lon céc doanh nghiép c6 quy mé khong lén nén
hinh anh thuwong hiéu gitra cac doanh nghiép voi nhau chua co sy khac nhau nhiéu va khach hang ciing chua nhan dién mot
cach dy da vé thuong hiéu cua tirng doanh nghiép. Xong bén canh d6 trong tuong lai hoi nhap sau va rong tat yéu s& co
thwong hiéu manh dén tir trong nudc ciing nhu tap doan Ion tir nudc ngoai tham nhap vao thi truong. Nén cac doanh
nghiép can phai xay dung hinh anh thuong hi¢u ngay tir bay gio nhu xac dinh Ia hién tai khach hang dang hai long véi hinh
anh thuong hiéu ctia doanh nghiép & mirc do nao tir d6 xay dung chién Iugc hinh anh thwong hiéu trong tam tri khach hang,
quan ly hinh anh thuong hiéu theo mét quy trinh chit ch& khoa hoc bai ban nhu chu ¥ dén tén khiu hiéu nhac hiéu khi
quang céo trudc cong chiing nham tao cai nhin tich cyc tir khach hang. Xay dung hinh anh thuong hiéu phai dam bao tinh
than thién véi moi trudng, ciing nhu can phai c6 y thic nd luc xay dung hinh anh thwong hiéu dé khach hang phan biét
hinh anh thuong hiéu cua doanh nghiép so vai hinh anh thuong hiéu cua ddi thu canh tranh.

5.2.2  Kién nghi déi véi Nha nwoc

4 T4 chirc xiic tién qudng bd hinh dnh du lich ciia dia phwong: Can c6 chién lugc quang ba hinh anh du lich, thuong

xuyén t6 chirc xtc tién san pham, diém dén du lich, ting cudng quang ba du lich tai tinh nhu ding cai td chirc nhiéu sy
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kién mang tAm qudc gia va qudc t& nhu Festival Hué, Hoa h4u trai dat, Tudn vin hoéa du lich...cha dong tham gia quang
ba, xtc tién, hoi chg, trién 1dm, hoi nghi, hoi théo, giao luu phat trién du lich, phat hanh an pham quang bé du lich, t6 chuc
cac cudc thi anh du lich trén cac phuong tién truyén thong, phéi hop céc don vi kinh doanh du lich nham thu hat du khach.

+ Dao tao nguon nhén luc cho du lich: Nha nudc ciing can coi trong viée dao tao bdi dudng ngudn nhan luc du lich,
can c6 d& an ngudn nhan lyc trong thoi gian téi nhim dap tmg nhu ciu ngudn nhén Iyc trong bdi canh hdi nhap nhu trang
bi cho nguoi lao dong vé kién thirc chuyén mén, cAc ky ning giao tiép, k¥ nang xir Iy tinh hudng, ky ning giai quyét van
dé... va thai do yéu nghé, thai do nghiém tic trong cong viéc theo chuan héa doi ngii nhan luc trong nganh du lich, chii
trong dén cac doanh nghiép vira va nho vi da s6 cac doanh nghiép hién dang kinh doanh du lich thudng & muic quy mo
khong 16, ¢ cac nganh cu thé nhu tiép tan, budn, bép, thuyét minh vién, huéng dan vién du lich dé nang cao kha ning
canh tranh cta cac doanh nghiép du lich.

+ Xay dung va da dang héa cdc sin pham du lich: Can xay dung da dang hoa cic san pham dich vu nhiam cung cép
cho du khach, phat huy céac gi tri vin hoa trong xiy dung san pham dich vu, nhu chu trong hon viéc khai thac gia tri vin
hoéa phi vat thé phuc vu trén dia ban, tao diéu kién cho cac san phém lang nghé truyén théng Hué, vin héa Hué, am thuc
Hué xay dung thuong hiéu, can hoi thao vé chu dé 4o dai dé thé hién ving dat kinh ky xua tao ra nét dep vin hoa truyén
thong khong thé thiéu khi nhic dén duyén déng ctia ngudi phu nit ¢d d6 Hué nham phét huy tdi da st ménh du lich vin hoa
dé tro thanh thwong hiéu 16n va dic trung cua Hué dé dam bao hoi du yéu t phat trién du lich va day ciing 1a mot trong
nhitng yéu td tao ra su khac biét.

* Lién két hop tic phét trién du lich ciia viing khu viee: Nhin chung du lich Hué trong nhirg nim qua da c6 budc
chuyén bién tich cuc, khong gian phat trién ciing duoc mé rong, bén canh dé6 Nha nudc can o vai tro ddy manh viéc hop
tac lién két phat trién du lich nham thu hut cac doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc dau tu tai tinh Thira Thién Hué. Tang
cuong lién két cac tuyén du lich trong va ngoai tinh, lién két phat trién san pham du lich nhu thanh phé Ho Chi Minh, Pa
Néng, Quing Tri, Ha Noi... Tiép tuc khai thac cac tuyén du lich bang dudng hang khong véi cac nude khac.

+ T ao méi trwong thong thodng, bio dim an ninh, an toan cho du khdch: Piy manh tuyén truyén, ning cao nhan
thirc vé bao vé moi truong du lich, itng xtt van minh, lich sy dé xay dyng hinh anh tdt dep vé diém dén, phéi hop déng bo
giita cac so ban nganh va cic dia phuong trong tinh, cin c6 su quan tim nhiéu hon nita ciia cac cp, cic nganh nhat 1a 1anh
dao trung wong, tinh, ciing nhu trach nhiém dong hanh cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich, cac nha quan 1y va cong
ddng dia phuong. Tang cudng co sé ha ting, an ninh trat tw phuc vu cho du khéch an ninh an toan khi tham quan du lich
mot cach tuyét dbi.

5.3 Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Thet nhdt, md hinh nghién ciru dwoc xay dung chi ding lai & 9 yéu tb thudc nang luc canh tranh tac dong tich cuc dén
két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Mac du theo két qua wéc lugng chuan héa mé hinh chinh thic giai thich
dugc 70,69% céc yéu to tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh 14 twong di cao, tuy nhién, cd thé van con c6 nhiing yéu
t6 tiém an khéc tac dong dén két qua kinh doanh nhung chua duoc dwa vao mo hinh nghién ciru ndy. Thit hai, mau nghién
ctru chi 429 1a khong 16n va chi dwoc thu thap cac doanh nghiép tai tinh Thira Thién Hué nén két qua caa nghién ctru chua
thé khai quat hoa dé dai dién cho ca cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam nén néu cé thé can gia ting thém s luong cac
quan sat nham 1am giam nhiing sai s6 trong khi kiém dinh ciing nhu céc sai sé ciia md hinh nghién ciu nén mo rong pham
vi nghién ciu. Thiz ba, nghién ciru ndy chi tiép can voi tu cach 1a nguoi nghién ctiiu vé quan tri kinh doanh, con c¢é nhiing
cach tiép can khac nhu tiép can vai tu cach 1 nguoi tryc tiép kinh doanh trong linh vuc du lich hoac 1a nhitng ngudi hoach
dinh chinh sach cho loai hinh doanh nghiép du lich thi s& cd nhiing két qua nghién ctu khac dong gop nhiéu hon cho cac
doanh nghiép cting nhu nha hoach dinh chinh sach./.
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